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INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo cumplir con el principio de rendicién de
cuentas de conformidad con lo que establece el sistema integrado de gestion, el
periodo comprendido para este informe va desde 21 de enero del aflo 2019 hasta
del 17 de diciembre del afio 2019, periodo en el cual se llevo acabo las diferentes
actividades enfocadas a la mejora continua de cada proceso de la institucion.

En el informe se incorporan ademas de los resultados relevantes alcanzados, el
estado de las actividades principales de cada proceso y el contexto de cada una de
sus areas, el seguimiento y las conclusiones de los mismos, permitiendo asi a la
alta direccion buscar estrategias para el alcance de los objetivos a los afios
siguientes.



1. INFORME DE GESTION DE LOS PROCESOS DEL SIG

1.1.RESULTADO DE LA REVISION POR LA DIRECCION (ANTERIOR
OPORTUNIDADES DE MEJORA)

ACTIVIDAD

FECHA ‘ RESPONSABLE

Vicerrector de

SEGUMIENTO

A partir del afio 2019 se

Imolementacion Desarrollo implement6 el plan
b .| 30/12/2019 | Institucional / Jefe | becario del 40%, para
del plan becario
: De Division todas las carreras vy
especial ., .
Promocion y aspirantes nuevos de la
mercadeo institucion.
Presentacién  de El 2019 se presentaron 8
programas profesionales
NUEVOS programas ante el MEN, esto gracias
profesionales 'y Vicerrectorde | a el cambio de caracter
especializaciones | 30/12/2019 Calidad adquirido por la
por el cambio Institucional institucion, lo cual,
caracter a permite ofrecer
universidad programas profesionales
propios.
En el afio 2019 se realizd
actualizaciones y ajustes
o Vi t con relacion a las
Actualizaciones 'y icerrector necesidades de la
i Administrativoy | .~ " o :
mejoras de la | 30/12/2019 ) . institucion. (Revisar
Financiero / Jefe o
plataforma SIA : Informe De Gestion
de Sistemas L .
Division De Tecnologias
Y Sistemas De
Informacién)
En el mes de Julio de
. 2019, se realiz6 el cambio
Cambio en Ia .
s de caréacter formalmente
documentacion .
. en la documentacion del
del sistema de L
L . SGC, péaginas web,
gestion de la Todos los Lideres
: 30/12/2019 plataformas y en todas las
calidad por el de Procesos :
) herramientas de
Cambio de L
. comunicacion,
Caracter .
. garantizando la
Académico

actualizacion pertinente a
la institucion, este cambio




ACTIVIDAD

SEGUMIENTO

FECHA

RESPONSABLE

se evidencia en la tabla
del control de cambio y
revision y listado maestro.

Implementacion

Vicerrector de
Desarrollo
Institucional / Jefe

En el mes de marzo de
2019, se dio inicio al
funcionamiento del
software de PQR, lo cual,
permite evaluar y hacer

del Software POR 30/12/2019 De Bienestar seguimiento a nuestros
s clientes internos y
Institucional -
externos sobre el servicio
ofrecido desde las
diferentes dependencias
de la institucion.
Se inicié la formaciéon del
5 Vicerrector idioma .de. Ingles, en el
Forma(;:lon I en Administrativoy | mes de junio de 2019 para
segunda 1€ngua | 54,15/2019 | Financiero / Jefe | los docentes y
para los docentes de Talento dministrati |
y administrativos a r_nlnls rativos, con _a
Humano entidad en  convenio
TWEETALING
Se implemento la
Programaciéon de programacién de las
un tiempo en el correcciones de notas, de
calendario Vicerrector los estudiantes de
académico para la 30/12/2019 académico UNITECNAR, este se
correccion de cumple de acuerdo al
notas. cronograma  estipulado
por la gestion Académica.
Para el afio 2019 no se
pudo llevar a cabo esta
Disefar un actividad, ya que, no se
aplicativo o] Recursos contaba con el
software para el Educativos y presupuesto pertinente,
: 30/03/2019 L. ~
Sistema de Tecnoldgicos / por lo tanto, este afio se
Gestion de la Rectoria analizara y se estudiara
Calidad la posibilidad de disefiar
el software para la
dependencia.
Eliminar el : Se estableci6 el
I Vicerrector de o
indicador de Desarrollo indicador de
estudiantes 30/06/2019 o presupuesto de
Institucional / Jefe :
nuevos, puesto L estudiantes nuevos con
De Division

gque existe un

el fin de llevar el




ACTIVIDAD FECHA ‘ RESPONSABLE SEGUMIENTO
indicador de Promocién y seguimiento y control de
cumplimiento mercadeo los mismos.
presupuesto  de
estudiantes
nuevos, que no
esta relacionado
con el periodo
anterior

Para la institucion el
cambio de caracter trajo
consigo unos cambios a
nivel estructural, por tal
motivo en el Il periodo del
afio 2019 se inici6 la
transicion del mismo vy
Implementar para este afio se creo los
comités para las S'gu'ent?s comites: .
Areas de . - Comité de I.rlvestlgamon
planeacion Vicerrector e Ir_1n,ova0|qn_.
calidad ' 30/12/2019 General/ - Comité .de .I,Etlca de la
institucional y Secretaria General Inv_estlgaaon.
d - Comité de Bienestar y
esarrollo Desarrollo
institucional.

- Comité de
Autoevaluacion.

Estos comités se llevaran

a cabo a partir de este afio

2020, para garantizar el

bienestar y satisfaccion

de nuestro cliente

externo.

1.2. NECESIDADES DE CAMBIO EN EL SGC
ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE SEGUMIENTO
Este se hizo con el fin de
buscar nuevas
. Vicerrector alternativas que
Actualizaciones y o ) " .

Administrativoy | permitiera acércanos

mejoras de la
plataforma SIA

30/12/2019

Financiero / Jefe
de Sistemas

mas a las necesidades
de los estudiantes vy
funcionarios,

garantizando el




ACTIVIDAD

FECHA

RESPONSABLE

SEGUMIENTO
cumplimiento de
nuestros objetivos vy

metas propuestos del
afno.

Cambio en la
documentacion
del sistema de
gestion de la

Todos los Lideres

Se actualizo dando

cumplimiento a la nueva

; 30/12/2019 ”

calidad por el de Procesos resolucion dada por el
cambio de MEN.
caracter
universitario
Programaciéon de
un tiempo en el Permitir a los estudiantes
calendario Vicerrector un espacio de

oAl 30/12/2019 et . ©sp .
acadéemico para acadéemico socializacion y /o cambio
la correccion de de notas si es requerido.
notas.
Eliminar el _ .
o Se determind con el area
indicador de :

) gue no era pertinente
estudiantes . i L

eliminar dicho indicador

nuevos, puesto . .

. Vicerrector de ya que permite ver la
que existe un - ~ ~
A Desarrollo trazabilidad afo tras afio
indicador de .

o Institucional / Jefe |y observar el
cumplimiento 30/06/2019 L : .
De Division comportamiento del area
presupuesto de . X 2
: Promocion y en materia de promocion
estudiantes
mercadeo y mercadeo, en cuanto a
nuevos, que no .
; . los mecanismos de
estd relacionado ;
. reclutamiento de los
con el periodo )
. estudiantes nuevos.
anterior
Revisar y ajustar
el nombre y meta Se realiz6 la revision y
de los Director de centro | ajustes de los mismos,
indicadores  de | 30/06/2019 de permitiendo la
gestion del internacionalizacio | observacion y analisis
proceso de n deseado de la
internacionalizaci dependencia.

on




1.3.NECESIDADES DE RECURSOS

ACTIVIDAD

SEGUMIENTO

Implementacion del

FECHA

RESPONSABLE

Vicerrector de
Desarrollo
Institucional /

Se realiz6 campahfas,
visitas a colegios, barrios,
convenios con entidades
publicas y privadas vy
gestion de medios de

plan becario | 30/12/2019 . .. | comunicacion para
. Jefe De Division | . g
especial - divulgacion y
Promocion y A
mercadeo somahzaaon sobre las
becas ofrecidas de todos
los programas de la
institucion.
Para la presentacion de
Presentacion de programas de pr_egrados
nuevos se realiza una
nuevos programas : o T :

) . inversion financiera que
profesionales y Vicerrector de ermitié la obtencién de
especializaciones 30/12/2019 Calidad P L

. M recursos tecnologicos,
por el cambio Institucional P
. econémicos y humanos
caracter a .
. . los cuales garantizaron el
universidad
desarrollo de los nuevos
programas.
La instituciéon cuenta con
Vicerrector los recursos tecnoldgicos
Actualizaciones vy Administrativo y |y el personal competente
mejoras de la | 30/12/2019 Financiero / para la creacion e
plataforma SIA Jefe de instalacion del software
Sistemas requerido por cada
dependencia.
Se utilizaron las
Cambio en la herramientas de la
documentacion del institucion  tales como
sistema de gestion T_odos los DRIVE, computadores y
. 30/12/2019 Lideres de ’ .
de la calidad por el el personal de calidad

. . Procesos )
cambio de caracter para el cambio de la
universitario estructura de la

documentacion del SIG.
. La institucidon cuenta con
Vicerrector de L
los recursos tecnologicos
Desarrollo
Implementacion del Institucional / | Y él personal competente
30/12/2019 para la creacion e
Software PQR Jefe De : .
: instalacion del software
Bienestar .
S requerido por cada
Institucional

dependencia.




Vicerrector

Se realiz6 convenio con la

Engr?ctl:;on len 32 Administrativo y | entidad de Tweetalig para
9 9 30/12/2019 Financiero / garantizar el aprendizaje
para los docentes y
- ; Jefe de Talento |de los docentes vy
administrativos - .
Humano administrativos
Programacion de un Se en el software se
tiempo en el Vicerrector programo en el candelario
calendario 30/12/2019 . académico las
académico

académico para la
correccion de notas.

correcciones de notas a
través.




2. RESULTADOS Y ANALISIS DEL INFORME PARA REVISION DEL SIG

2.1.RESULTADOS DE AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS:

2.1.1. RESULTADOS DE LA AUDITORIA EXTERNA:

» Se ha demostrado la conformidad de la documentacion del Sistema de Gestion,
con los requisitos de la norma auditada y dicha documentacion proporciona
estructura suficiente para apoyar la implantacion y mantenimiento del sistema
de gestidn,

» La Organizacion ha demostrado la efectiva implantacion y mantenimiento
/mejora de su Sistema de Gestion.

» La Organizacion ha demostrado el establecimiento y seguimiento de adecuados
objetivos y metas clave de desempefio, y ha realizado el seguimiento del
progreso hacia su consecucion.

» El programa de auditorias internas ha sido implantado en su totalidad y
demuestra su eficacia como herramienta para mantener y mejorar el Sistema
de Gestion.

» A través del proceso de auditoria, se ha demostrado la total conformidad del
Sistema de Gestidn con los requisitos de la norma auditada.

Aspectos de énfasis de la auditoria externa.

v El Equipo Auditor ha realizado una auditoria basada en los procesos, centrada
en los aspectos/riesgos significativos y objetivos requeridos por la(s) norma(s).
La metodologia de auditoria empleada ha consistido en entrevistas,
observacion de actuaciones, muestreo de las actividades y revision de
documentos y registros.

v El desarrollo de la auditoria se realizé de acuerdo al plan de auditoria y a la
matriz de procesos auditados incluidos en los apéndices de este informe
resumen de auditoria.

v' El equipo auditor llega a la conclusion de que la Organizaciéon ha establecido y
mantenido su sistema de gestion de acuerdo a los requisitos de la(s) norma(s)
y ha demostrado la capacidad del sistema para lograr que se cumplan los
requisitos para los productos y/o servicios incluidos en el alcance, asi como la
politica y los objetivos de la Organizacion.

v Declaracioén de descargo de responsabilidad: la auditoria se basa en un proceso
de muestreo de la informacion disponible y la confirmacion del cumplimiento de
los objetivos de la auditoria.



El audito determina que no hubo No conformidades para este seguimiento del afio

2019.

2.1.2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA:

Una vez finalizado el diligenciamiento de las listas de verificacion y el informe de la

auditoria interna:

» Se evidencia que se realizd la revision de la totalidad de los requisitos

normativos de ISO 9001:2015 y de una muestra aleatoria de los procedimientos
internos de la institucion, para verificar la conformidad del Sistema de Gestion
de la Calidad de la Institucion.

Se concluye que el sistema de gestidon de la calidad de la institucion TECNAR
es conforme con los requisitos de la norma ISO 9001:2015 y los propios
internos, a su vez esta siendo implementado y se mantiene eficazmente, de
acuerdo con los resultados de la revision por la direccién, de los indicadores de
gestion, el logro de los objetivos de calidad y la implementacion de
oportunidades de mejora continua, sin embargo es necesario tomar acciones
correctivas frente a los hallazgos arrojados por la auditoria y descritos en este
informe, para el mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion de la

Calidad.

Basado en lo anterior salieron las siguientes No conformidades:

NC REQUISITO

1 [10.2.2

CAUSA PRINCIPAL

1. No se evidencia la conservacion de
informacion documentada de la
naturaleza de las no conformidades,
frente al incumplimiento del indicador
“‘cumplimiento del programa de
bienestar institucional” y
“Presupuestos Estudiantes Nuevos”,
incumpliendo el requisito 10.2.2
literal a. de la norma ISO 9001:2015

PROCESO

Bienestar
Institucional
— Gestion
Administrati
va

ESTADO

CERRADAS

2 19.1.3

2. No se realiza el andlisis de los datos
gue surge por el seguimiento y
medicion de los indicadores de
gestion del proceso, incumpliendo el
numeral 9.1.3 de la norma ISO
9001:2015. Evidencia: No se realiza
el analisis del indicador porcentaje
de remisiones atendidas en la ficha
técnica de indicadores.

Bienestar
Institucional

CERRADAS




NC REQUISITO CAUSA PRINCIPAL PROCESO ESTADO

3.No se evidencia la conservacion de
la informacion documentada sobre la
planificacion del proceso de disefio y
desarrollo para la renovacion de los
registros calificados de los | Gestion CERRADAS
programas técnica profesional en|Docencia
cocina y tecnologia en gestion
gastronomica, incumpliendo el
numeral 8.3.2 de la norma ISO
9001:2015

4.No se evidencia que la organizacion
aborde las actividades de control de
cambios en la  informacion
documentada, incumpliendo con el
numeral 7.5.3.2 literal c) de la Norma
ISO 9001:2015.

Evidencia 1: registro acta de reunién
comité curricular No. 002-2019-1, L

Gestion
con fecha de 8 de marzo de 2019, no .. .
. ., ., Administrati

4 17532 tlen,e version y fecha de em|S|on, no va — CERRADAS
esta controlado por el sistema de .

. : Gestion
gestion de la calidad. Investigacié

Evidencia 2: se utiliza un formato no ne
controlado por el Sistema de Gestion InnoVacion
de la Calidad Acta de Visita Colegios
y el formato version 2 no se esta
actualizando.

Evidencia 3: El acta de reunion con
fecha de agosto de 2018, no tiene
version y fecha de emision.

5. La organizacion no ha comunicado a
los proveedores externos los
requisitos para el control y el
seguimiento del desempefio de
estos, incumpliendo con el numeral
8.4.3 de la norma ISO 9001:2015.
Evidencia: No se evidencia la
notificacion de los criterios y de los

3 [8.3.2

Gestion
Docencia —

Gestion
administrati
va

5 (843 CERRADAS




NC REQUISITO CAUSA PRINCIPAL PROCESO ESTADO

resultados de la evaluacion al
proveedor MEKANOS.

6.No se realiza induccion a los
docentes de tiempo completo,
Procedimient| incumpliendo con el procedimiento Gestion
o de de seleccion 'y contratacion. . . | CERRADAS
- . . . . |administrati
seleccion y Evidencia: No se evidencian va
contratacion registros de asistencia a induccion y
re induccion del docente Donado
Africano Alfredo Javier.
7.No se asegura que las personas
sean competentes con base a la
formacion y experiencia apropiada,
definida en el manual de funciones y
perfiles del cargo, incumpliendo con
el numeral 7.2 de la norma ISO -
9001:2015. Evidencia: No se GESt.IO.n .| CERRADAS
7 7.2 . . .. | Administrati
evidencia soportes de la experiencia va
en la hoja de vida del Sr. Arrieta
Villamizar Jean Luis, técnico en
sistemas, y soportes de la formacion
en estudios pedagogicos del
Docente Donado Africano Alfredo
Javier.

Aspectos positivos de la auditoria interna:

v Se cuenta con un Aplicativo Practica Profesional, como recurso tecnol6gico que
contribuye a la mejora continua del proceso, agilidad en el proceso y confianza
con la empresa y estudiantes.

v' Se evidencia la actualizacién en el afio 2019 de las acciones abordadas para
los riesgos y oportunidades determinados en los procesos del SGC.

v' Se evidencia que los lideres de proceso tienen conocimiento y apropiacién del
Sistema de Gestion de la Calidad.

v Se evidencia nuevo aplicativo para el control de las PQR.

v' Para el afio 2019 se ha establecido un Comité de promocién y desarrollo, donde
participan las vicerrectorias y rector, uno de sus objetivos es realizar el andlisis



de las causas de desercion.

Observaciones de la auditoria interna

OBSERVACIONES:

1. Se recomienda incluir en los indicadores del
proceso la medicion del impacto en el medio,
relacionado en el informe de la percepcion de
la calidad académica, para la toma de
decisiones y oportunidades de mejora.

PROCESO

Proyeccién Social

REQUISITO

9.1

2. Se recomienda incluir en Formato Control de
Acciones Correctivas y de Mejora Ila
descripcion de la no conformidad, para las
acciones, con lo cual se podrd generar
trazabilidad entre la No Conformidad y el
cumplimiento de las acciones definidas.

Mejoramiento
Continuo

10.2

3. Se recomienda identificar la oportunidad de
mejora de la instalacion del aplicativo de
PQRSF, en los formatos o como resultados de
la revision de la eficacia del sistema de gestion
de la calidad, para que sea considerada como
parte de la mejora continua.

Se recomienda documentar la oportunidad de
mejora de la actualizacion de aplicativos vy
desarrollo de nuevo software, en los formatos o
como resultados de la revision de la eficacia del
sistema de gestidon de la calidad, para que sea
considerada como parte de la mejora continua.

Gestion Docencia —
Gestion
Administrativa

10.3

4.Se recomienda habilitar opciones en el
software o parcelador para facilitar el
seguimiento al cumpliendo del micro curriculo.

Gestion Docencia

8.1

5. Se recomienda establecer la fecha de entrega
en la orden de servicio de los requerimientos,
para determinar si el proveedor fue oportuno o
no.

Gestion
Administrativa

8.4.1

6.Se recomienda ajustar la meta de los
indicadores de movilidad académica con el
promedio acumulado del resultado entre los
dos afios.

Internacionalizacion

9.11




3. RESULTADOS DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE Y RETROALIMENTACION
DE LAS PARTES INTERESADAS

3.1. RESULTADO DE LAS QUEJAS Y RECLAMOS

Tabla 1 Resultados de la satisfaccion del cliente

: COMPLETAME | PARCIALMEN PARCIALMENTE COMPLETAMEN NO SABE /
AREAS EVALUABAS SATIg-FrECHO SATISTFEECHO INSAISEECHD INSATITSI?:ECHO RESESNDE
INFRAESTRUCTURA 51% 31% 8% 6% 5%
BIBLIOTECA 52% 31% 6% 5% 6%
PROMOCION Y 0 0 0 0 0
Ao 50% 33% 6% 4% 8%
ADMISIONES, : ) ) ) )
REGISTRO Y CONTROL | 217 34% 6% 4% 6%
BIENESTAR ) ) ) ) )
INSTITUCIONAL 49% 32% 6% 4% 9%
CREDITO ESTUDIANTIL | 48% 31% 6% 4% 11%
PROYECCION SOCIAL 47% 30% 6% 4% 14%
CENTRO DE . ) . . )
INVESTIGACIONES. 48% 30% 6% 0% 11%
CNRI 46% 29% 5% 4% 16%
TWEETALIG 49% 29% 6% 6% 10%
FACULTAD 53% 32% 5% 4% 5%
ESTUDIANTES MATRICULADOS 2019 2473
MUESTRA 1900

3.2. SEGUIMIENTO DE LAS PARTES INTERESADAS

Las partes interesadas pertinentes se determinaron segun los servicios de
educacion prestada, las interacciones con los grupos de interés que se pueden
afectar por las actividades de la Institucién, las estan identificadas en los siguientes
grupos:

PARTE
INTERESADA

COMPROMISO RESULTADO

Fortalecimiento de los | Como respuesta a la necesidad de
sistemas de informacion | fortalecer los sistemas de
y de alerta que permitan, | informacion de forma que nos
identificar y caracterizar | permitan identificar oportunamente

Estudiantes




PARTE

INTERESADA

COMPROMISO

de manera previa,

estudiantes en condicion
de vulnerabilidad que
puedan convertirse en
futuros desertores.

RESULTADO

estudiantes con factores de riesgo

asociados a la desercion se
implementa la caracterizacion, esta
estrategia se basa en la indagacion
de aspectos socioecondémicos,
académicos, psicosocial y
particularidades.

Para identificar los estudiantes que
puedan presentar dificultades
académicas, nos basamos en los
resultados de las pruebas Saber 11,
en particular, los resultados de

competencias matematicas,
lenguaje y de areas de
conocimiento que estén

directamente relacionadas con los
programas académicos que ofrece
la institucion.

Para capturar la informacion
socioecondémica de la poblacion
estudiantil de primer ingreso, desde

Bienestar Institucional
implementamos la encuesta de
caracterizacion estudiantil,
disefiada desde el maodulo
Entrevistas del software

institucional de Permanencia
Estudiantil. Esta encuesta se aplica
dentro de las dos primeras semanas
de clase y el software permite
centralizar e interpretar los datos,
guardando, ademas, informacion
histérica que nos permite hacer
trazabilidad y analizar la
informacion para la toma de
decisiones y la seleccion eficiente
de estrategias a implementar.

La caracterizacion psicosocial se
desarrolla mediante la entrevista
psicologica personalizada, esta
entrevista permite la identificacion
de estudiantes que puedan en algun
momento cuestionar su eleccion de
carrera, dado a la confrontacion de




PARTE

INTERESADA

COMPROMISO

RESULTADO

sus expectativas con la realidad, o

que tengan problemas de indole
personal que puedan amenazar su
continuidad académica.

Fortalecer los planes de
incentivos académicos,
sociales y econdmicos
que permitan aumentar
los indices de
permanencia

Desde Bienestar Institucional se
propuso en el afo 2018 un
documento que contenia incentivos
y reconocimientos, el cual fue
revisado, ajustado y aprobado
mediante la resolucién No. 02-20
del 30 de enero de 2020, la cual
hace referencia a los planes
becarios e incentivos que otorgara
la institucion.

Fomentar y garantizar la
participacion masiva por

de los servicios
disefiados desde el
bienestar institucional
orientados al desarrollo
integral.

Bienestar Institucional promueve la
construccion de condiciones que
garanticen el desarrollo arménico y
coherente de las dimensiones
complementarias a la academia, a
fin de lograr el desarrollo pleno de
todas las caracteristicas,
habilidades y potencialidades de la
persona. Lo anterior se
operacionalizan a través de los
servicios ofrecidos por cada
coordinaciéon. A continuacién, se
presenta los resultados en términos
de participacién en cada una de las
areas de Bienestar:

Arte y cultura: 2965

Deporte y Recreacion: 5233
Desarrollo Humano: 3665

Fomentar el desarrollo de
acciones que permitan
identificar malas
practicas en la parte
académica y
administrativa

Se disei6 e implemento el
Programa de mejoramiento de la
Calidad del Servicio que esta
orientado a mantener un sistema de
informacion que sirva de base para
elaborar estudios enfocados a
evaluar la calidad de los diferentes
servicios institucionales que se
ofrecen a los estudiantes.

Las acciones implementadas son
las siguientes:




PARTE

INTERESADA

COMPROMISO

RESULTADO

PQRS: Es un software de uso online

gue permite interponer peticiones,
guejas, reclamos y solicitudes a las
diferentes divisiones y centros de la
institucion. Este se implementa con
el objetivo de agilizar y mejorar los
servicios y tramites que ofrecemos
a nuestros grupos de interés. En el
2019 ingresaron 129 PQRS entre
marzo y noviembre.

Como complemento al programa las
Encuestas de Satisfaccion
Estudiantii semestralmente, este
instrumento busca conocer el grado
de satisfaccién de los estudiantes
con respecto a la calidad de sus
estudios, la practica docente, y
demas servicios institucionales.

Los resultados de la dltima
evaluacién realizada se
relacionaron al inicio de este
documento.

Acudientes

Vinculacion de la red de
apoyo del estudiante a la
instituciéon

Bienestar institucional implementa
el plan enlaces, para fortalecer y
articular canales de colaboracion e
intercambio de informacion que
permitan el conocimiento real e
histérico de nuestra comunidad y a
Su vez que impacten de manera
positiva y significativa el
rendimiento y adaptacion del
estudiante.

Esta estrategia promueve la
vinculacién de la red de apoyo del
estudiante a la  institucion,
programando encuentros
semestrales en los que se
comparten reflexiones para mejorar
el acompafiamiento, que hacemos
al  estudiante  desde casa,
sensibilizando a la familia sobre la
responsabilidad que compartimos
en la formaciéon, motivacion vy
seguimiento del estudiante.




PARTE

INTERESADA

COMPROMISO

RESULTADO

Para incentivar la asistencia de los

acudientes se ofrecen cursos de
formaciobn que promuevan el
emprendimiento, orientado,
ademas, a fortalecer la capacidad
de producir ingresos econémicos.

Egresados

Fortalecer la relacion de
los egresados con la
institucion facilitando su
participacion en procesos
y proyectos
institucionales que
permitan  apoyar su
desarrollo y crecimiento y
gue de la misma manera,

permita a través de
procesos de
retroalimentacion,

mejorar las  politicas

institucionales,

potencializar nuestras
fortalezas y encontrar
oportunidades de mejora.

La Direccién de Proyeccion social,
con su Coordinacion de Egresados,
ha fortalecido el Sistema de
informacion de egresados, de
manera que actualmente se puede
contar con registros actualizados
referentes a la ocupacion vy
ubicacion profesional, su
correspondencia entre ocupacion,
ubicacion y el perfil del mismo.

Asi mismo, se cuenta con un
Portafolio de Servicios y productos
para egresados tales como:
programas de Postgrados,
formacion continua, charlas, talleres
conferencias, vinculacién a ciclos
subsiguientes de formacion y otros
pertinentes con las aspiraciones y
necesidades futuras de los
egresados, que les permita un
optimo desempefio laboral, asi
como una adecuada interaccion con
su entorno cultural, social vy
profesional, asi mismo garantizar
espacios de distension y
relacionamiento social entre
egresados vy la comunidad
académica como mecanismo que
permita lograr la fidelizacion del
mismo y una estrecha relacion con
la institucion.

Para ello se cuenta con un
calendario de eventos para
egresados anual, de tal forma que
puedan mantenerse actualizado
con temas de interés.

Sector Productivo

Establecer las relaciones
con las empresas,

Se disefid un Portafolio de servicios
de extensibn con propuestas




PARTE

familiares.

INTERESADA COMPROMISO RESULTADO
organizaciones, pertinentes y a la medida que
entidades publicas vy | permitan satisfacer requerimientos
privadas, para promover | de formacién integral en los
espacios de construccion | sectores productivos,
colectiva que permitan el | gubernamentales, sociales locales,
desarrollo de proyectos y | regionales, nacionales e
programas conjuntos que | internacionales.
den solucion a sus
problemas y generen
impacto social y de
desarrollo  sustentable
para la region y el pais.

Asi mismo, Garantizar la
gestibn de recursos a
través del trabajo
colaborativo con los
mismos, mediante una
oferta de servicios que
permitan desde la
extension impactar
positivamente las
finanzas institucionales
apalancando  procesos
relacionados con las
funciones de Docencia,
Investigacion, Proyeccién
Social.
Los familiares de  nuestros
colaboradores, podran optar a un
plan becario especial definido en el
acuerdo 8-18 del 22 de noviembre
de 2018, a través del cual se otorga
un porcentaje de beca del 20% (En
Ofrecer estrategias de | dicho caso para el primer semestre,
acceso a la educacion | tendra derecho al 40% del plan

Trabajadores superior a nuestros becario especial anteriormente

colaboradores y sus definido.) durante todos los

semestres de cualquier programa
de pregrado, cursos, diplomados y
seminarios. Para los programa de
postgrado podran acceder a un plan
becario del 10%




PARTE

Citar a los socios a la
asambleas ordinarias y
extraordinarias

INTERESADA COMPROMISO RESULTADO
Brindar la proteccién Se identificaron peligros y se
necesaria segdn las controlan los riesgos en las
actividades. actividades docentes.
Docentes . .
contratacion segun las Se contrata segun necesidad de
necesidades de los los programas.
grupos y programas
Que cumpla requisitos | Se tiene definido los requisitos de
establecidos por la calidad, medio ambiente y SST, de
Institucion los bienes y servicios adquiridos
Se cumplen con los plazos
Cancelar los bienes y otorgados segun la contratacion
Proveedores servicios adquiridos externa.

Los establecidos en las Se le define previamente los
ordenes de compray requisitos que deben cumplir y se
servicios y contratos le califican segun los criterios

segun bienes y servicios definidos.
a comprar.
Contratar servicios Se programan segun el plan de
segun necesidades de mantenimiento en los plazos
mantenimiento establecidos.
Se cancelan segun los plazos
Cancelar los servicios contractuales.
Contratista contratados

Informar riesgos en las Se le informa los riesgos

actividades contratadas y identificados y se verifica que

verificar cumplimiento cumplan medidas de proteccion y
normas prevenciony seguridad.

proteccion.
Cumplir la normas Se le da cumplimiento a las normas
estatutarias y legales estatutarias y directrices de la
vigentes asamblea.
Socios

Se realizan convocatorias en los
términos definidos en los estatutos.




PARTE

INTERESADA

COMPROMISO

Segun estatutos y
estructura organizacional

RESULTADO

Se cumplen los estatutos y se
tienen definida la estructura
organizacional.

Entes de Vigilancia

Ofertar solo programas
aprobados por ente
competente.

Se ofertan los programas
aprobados y autorizados segun
requisitos legales.

y Control Se cumple con los informes
Cumplir en los terminos solicitados en los términos
establecidos establecidos.
Presentar informacion Se entrega la informacion
Entidades financieray contabley | financieray contable y se cancelan
Financieras cumplir obligaciones las obligaciones segun plazos.
adquiridas.
Se identifican en la matriz legal
Cumplir con la normativa segun el servicio ofrecido.
aplicable.

Gobierno Enfocar las actividades y | En el plan estratégico, se tuvieron
programas segun los en cuenta los planes de desarrollo
planes de desarrollo del gobierno, local y nacional.

local, regional y nacional.
Cumplir con las tasas Se cancelan los impuestos y

Gobierno impositivas que apliquen | contribuciones segun las normas

a la entidad. que aplican.
Prevenir la Responsabilidad empresarial, en el

Organizaciones

contaminacion y reducir

manejo de los residuos y consumo

Ambientales el consumo de materias de energia y agua.
primas.
N Cumplimiento de Se programan las actividades
Familia de obligaciones laborales en segun las normas laborales.
Trabajadores

términos legales.

Competencia

Publicidad en términos
claros y no engafnosos.

Se publicita los programas segun
oferta aprobada.




PARTE

INTERESADA

COMPROMISO

Que aporte valor a los

RESULTADO

Se genera valor en la actividad

Comunidad

mediante el desarrollo de
programas de proyeccion
e interaccibn con la
comunidad en todos los
lugares donde la
instituciéon tiene
presencia, a través del
trabajo colaborativo con
entidades publicas vy
privadas de caracter
local, regional, nacional e
internacional.

Organismos de procesos y formativa, por las auditorias
Certificacion certificaciones de los externas.
programas
Reconocer el | Para el cumplimiento de este
compromiso institucional | compromiso se han ejecutado
y de los programas | programas Yy actividades en el
académicos con sus | marco de la responsabilidad social
respectivos entornos, | universitaria para los diferentes

programas académicos,
promuevan 'y favorezcan la
interaccibn de los estudiantes,
egresados y Docentes, con su
realidad y su entorno, desarrollando
con esto, una sensibilidad a los
problemas de su medio y asi mismo
un mayor compromiso social, con
comunidades en condicion de
vulnerabilidad y que hagan parte de
la zona de influencia de Ila
institucion.

que

Se determina que también se consideren como parte interesada los medios de
comunicacién escritos, radiales y televisivos y redes sociales, por el riesgo de
imagen que puede ser gran impacto, en la ocurrencia de algin evento imprevisto, o
situacion ilegal que llegase a ocurrir.

Igualmente, también considerar en forma especificas las compafiias de riesgos
laborales, por la gran cantidad de afiliacion por cumplimiento de normas legales,
siendo el compromiso revisar otras partes interesadas no contempladas en el
seguimiento a las ya identificadas.




4. CONDICIONES DEL CONTEXTO Y EL SECTOR PRODUCTIVO

4.1. SEGUIMIENTO A EGRESADOS

El seguimiento de egresados es un proceso que adquiere gran relevancia, ya que
presenta un indicador de primer orden en la valoracion de la calidad de los
programas académicos que ofrecera UNITECNAR.

Para operacionalizar el Modelo de Seguimiento de Egresados, se disefio y se
aplicard un formulario denominado: Formulario para Egresados y Estudiantes
Retirados, el cual el estudiante, préximo a graduarse, debe de diligenciar y asi las
dependencias involucradas en el proceso pueden obtener informacion en tiempo
real, antes de obtener su documento de paz y salvo.

Mediante la informacion que arroja este formulario, se alimenta la base de datos de
los egresados, la cual contiene datos que a su vez son enviados, entre otros, al
Observatorio Laboral para la Educacion Superior del Ministerio de Educacion
Nacional y que facilita informacion pertinente para variables macro, caracterizacion
socioecondmica, ubicacion de estos, entre otros.

Cabe igualmente mencionar que se implementaran otras estrategias que posibiliten
el seguimiento a egresados tales como: Utilizacidbn de encuestas virtuales,
utilizaciéon del portal de egresados que se encuentra disponible en la pagina Web,
asi mismo se les hard periédicamente la Invitacion a actualizar datos a través de
correos electronicos y/o llamadas telefénicas.

Finalmente en aras de generar un mayor impacto con la atracciéon de egresados
hacia la validacién de informacién pertinente, se contara con el uso de las llamadas
redes sociales, con las que propondran la existencia de enlaces e invitaciones
frecuentes con el fin de mantener el acercamiento y la continuidad en la fluidez de
informacion necesaria para la institucion.

4.2. PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO

Objetivo General: El Plan de Desarrollo de la Fundacién Universitaria Antonio de
Arévalo es una herramienta de gestion y planeacion estratégica, que promueve el
desarrollo institucional en sus dimensiones misionales y estratégicas. De esta
manera, sienta las bases para atender las necesidades de los grupos de interés de
la Institucion y facilita la mejora continua en los aspectos mas relevantes de la
dindmica académica y administrativa, operacionalizando de manera efectiva los
objetivos estratégicos de la Institucion, que estan planteados en su Proyecto
Educativo Institucional — PEI.

Durante el afio 2019 la Fundacion Universitaria Antonio de Arévalo, a traves del
cumplimiento de varios de los objetivos consignados en su Plan de Desarrollo 2016-



2020 “Enfrentando Retos”, obtuvo unos logros significativos para su proceso de
crecimiento y mejora continua, se destaca ente ellos:

1. La aprobacion del cambio de caracter académico por parte del Ministerio de
Educacion Nacional — MEN, a través de la Resolucion No. 002968 del 22 de marzo
de 2019. El cambio de caracter académico es un logro determinante, ya que marca
la finalizacion de la gestibn como Institucion Tecnoldgica, e inicia la gestion como
Institucion Universitaria, trayendo consigo cambios importantes en la dinamica
académica y administrativa de la Fundacion Universitaria Antonio de Arévalo —
UNITECNAR.

A fin de hacer el transito de los aspectos juridicos, académicos y administrativos de
TECNAR a UNITECNAR, de tal manera que las actividades de docencia,
investigacion, proyeccidn social y extension, bienestar y cooperacion internacional,
asi como los procesos administrativos y financieros se desarrollen de acuerdo a la
nueva reglamentacion, sin afectar el normal desarrollo institucional, se disefid un
Plan de Transicion, con un cronograma de actividades al que se le dio cumplimiento
a cabalidad. El Plan de Transicién que se propuso facilité la adecuada prestacion
de los servicios educativos que se venian ofreciendo, ya que la Instituciéon mantuvo
su oferta académica, dando continuidad a los programas Técnico Profesionales,
Tecnoldgicos y Especializaciones Tecnoldgicas que se venian ofreciendo, tanto en
la modalidad presencial, como a distancia.

2. En el mes de abril se realiza la primera Asamblea General de UNITECNAR vy el
primer Consejo Superior como Institucion Universitaria.

3. Se hace el cambio de imagen Institucional (logos, incluido el externo de la sede,
pagina web, publicidad, entre otros), se migran los correos electronicos al nuevo
dominio @unitecnar, se actualizan las firmas con los ajustes derivados de la
implementacion de la nueva estructura organizacional.

4. Se aprueban y entran en vigencia los nuevos reglamentos: Docente, Estudiantil,
Bienestar, Biblioteca, Investigaciones, Practicas, Movilidad Internacional y el
Proyecto Educativo Institucional.

5. Se aprueba la nueva Estructura Organizacional y se hace la actualizacion de los
cargos, con las modificaciones contractuales que esto conlleva.

6. Se crea el Acuerdo del Plan Becario

7. Otro logro significativo para la Institucion es el incremento en la categoria
COLCIENCIAS, de los grupos de investigacion, entiendo que COLCIENCIAS define
como Grupo de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico o de Innovacion “al conjunto
de personas que interactian para investigar y generar productos de conocimiento
en uno o varios temas, de acuerdo con un plan de trabajo de corto, mediano o largo
plazo (tendiente a la solucién de un problema)”. Un grupo es reconocido como tal,
siempre que demuestre continuamente resultados verificables, derivados de
proyectos y de otras actividades procedentes de su plan de trabajo y que ademas



cumpla con los requisitos minimos para su reconocimiento especificados en el
documento de COLCIENCIAS “Modelo de Medicion de Grupos de Investigacion,
Desarrollo Tecnolégico o de Innovacion y de Reconocimiento de Investigadores del
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Afio 2017”. De acuerdo con
este Ultimo, se clasifica los grupos de investigacion reconocidos en las siguientes
categorias:

. Categoria A1

. Categoria A

. Categoria B

. Categoria C

. Categoria D (a partir de la Convocatoria de 2017 esta categoria fue eliminada

para la clasificacion de grupos)

De acuerdo con lo anterior, la Fundacién Universitaria Antonio de Arévalo logra que
seis (06) grupos de investigacion suban de categoria en la clasificacion que realizé
COLCIENCIAS en el afio 2019 (esta clasificacion se hace cada 2 afios). En total se
logra tener diez grupos categorizados, tal y como se muestra a continuacion:

Grupos reconocidos en COLCIENCIAS y su evolucion durante la Vigencia del
Plan de Desarrollo

No Cad. Nombre Grupo Facultad Categoria Categoria Categoria Categoria

Colciencias 2015 2016 2017 2019

Giratec: Grupo
de
Investigacion
en Robotica,
Automatizacion
1 COLO0096 1 EACI Repono D C C

284 .. cido
Telecomunicaci
ones,
Electricidad,
Electrénicay
Computacion

Grippin: Grupo

de
2 coLo17s Investigacion FACI NO, C C C
113 en existia
Petroquimica,

Procesos e




Caod.
Colciencias

Nombre Grupo

Facultad

Categoria

Categoria

Categoria

Categoria

Instrumentacio
n Industrial
Ocartagena:
Observatorio Instituci
COL0097 para el No
onal / o, C C B
174 Desarrollo EAC existia
Sostenible de
Cartagena
Administracion
COL0028| * o justiciay | FACS | D C C C
159 T -
Policia Judicial
coLoo4g| Desarrolio Recono
Sostenible FACE . C C B
014 cido
Urbano
Seguridad y
COLO08S | oludenel | Face | No c C B
137 . existia
Trabajo
COL0031 Educacion y Instituci | Recono
Tecnologia ) D C B
412 . onal cido
Educativa
Comsis: Grupo
de
Investigacion
en .
COLO0173 Computacion, EACI No, Instituci Repono C
552 ! existia onal cido
Sistemas de
Informacién y
Desarrollo de
Software
Navieros:
Grupo de o
COL0122 Investigacion EACE No' Instituci Repono B
455 o existia onal cido
en Logisticay
Puertos




Caod. Nombre Grupo Facultad Categoria Categoria Categoria Categoria

Colciencias 2015 2016 2017 2019

Urbana: Grupo
de
COL0172| Investigacion | Instituci No No No Registr
958 en Medio onal existia | existia | existia ado
Ambiente y
Habitat

10

Fuente: CICTAR

8. Otro logro importante para la Institucion es el disefio y presentacion ante el
Ministerio de Educacion Nacional, los ocho (08) primeros programas profesionales
universitarios de la Fundacion Universitaria Antonio de Arévalo: Ingenieria de
Sistemas, Ingenieria Electronica, Ingenieria Industrial, Administraciéon de Empresas,
Administracion de Negocios Internacionales, Derecho, Contaduria, Seguridad y
Salud en el trabajo.

9. Se desarrollan los siguientes softwares: Software de PQRS en SIA.UNITECNAR,
Software de correspondencia, Software de Presupuesto, Software de Contabilidad,
Consulta docente, Consulta Estudiantil, Moédulo para descargar listado de
autorizados para grados. Asi mismo, se realizaron actualizaciones y mejoras a los
siguientes software y/o mddulos: En el Parcelador Virtual/Manejo de permisos
(Ajustes en los informes para el manejo de horas de permisos/incapacidades); -
Planes de accién (Manejo de filtros en el plan de desarrollo); Talento Humano
(Mo6dulo para gestionar permisos e incapacidades); Parcelador Virtual/Manejo de
permisos (Ajustes en los informes para el manejo de horas de permisos e
incapacidades); Practicas profesionales (Ajustes con relacion a las necesidades
solicitadas por la Direccién; y Ceremonia de grado (descargar Excel de los
estudiantes para grado)

10. Se logra la renovacion de ocho (08) registros calificados para los programas de:
Tecnologia en Contabilidad Sistematizada (Cartagena), Tecnologia en Gestidn
Financiera (Cartagena), Tecnologia en Gestion Gastronémica (Cartagena), Técnica
Profesional en Cocina (Cartagena), Tecnologia en Seguridad y Salud en el Trabajo
(Barranquilla), Tecnologia en Sistemas Integrados de Gestion HSEQ (Cartagena),
Tecnologia en Seguridad y Salud en el Trabajo (Sincelejo Tecnologia en Seguridad
y Saludo en el Trabajo (Pereira).

11. Se Disefia y documenta el Plan de Manejo de Residuos Sélidos.

12. Se actualiza el Programa de Responsabilidad Social Empresarial - RSE y se
renueva reconocimiento por parte de FENALCO Solidario.



13. Se finaliza el Plan de Desarrollo 2016-2020 “Enfrentando Retos” y se aprueba
el nuevo Plan de Desarrollo 2020-2025 “Un Nuevo Desafio”. Con el objetivo de
establecer en forma més detallada el cumplimiento del Plan de Desarrollo, a través
de la operacionalizacion de los Planes de Accién, se adjunta el documento Informe
de Cumplimiento y Cierre del Plan de Desarrollo 2016-2020.

14. El afio 2019 finaliza con la Acreditacion Institucional de Alta Calidad a través de
la Resolucion No. 013660 del 10 de diciembre de 2019 del Ministerio de Educacién
Nacional. Este logro incluye a la Fundacién Universitaria Antonio de Arévalo en el
grupo de las mejores Instituciones de Educacién Superior de todo el pais.



5. ACCIONES CORRECTIVAS, DE MEJORA Y PREVENTIVAS, CERRADAS Y
ABIERTAS.

ACCION

PROCESO

Realizar la
actualizacion del Plan

ESTADO

SEGUIMIENTO
Se realiz6 los cambios
necesarios en el afo 2019,

Direccion . , . CERRADA | para el cumplimiento de la
de Direccionamiento - i
- normatividad, se requiere
Estrategico > .
aprobacion de la Rectoria.
Revisar los roles y Se encuentra firmado
Direccion  responsabilidades del| CERRADA y
aprobado
SGC
Se encuentra firmado vy
aprobado, adicional se
Ajustar la politica de actualiza a nivel general
la calidad, verificando teniendo en cuenta que
Direccion el cumplimiento del | CERRADA | actualmente nos
requisito 5.2 de la encontramos en
norma ISO 9001 implementacion el SIG, por
lo tanto, se establece una
Politica Integral.
- Se modifico en el mes de
Modificar el formato diciembre garantizando el
Direccién de control para CERRADA - g
estion del cambio cumplimiento del decreto
g 1072 de 2015
Actualizar carpeta de .
imolementacion del Se actualizo los formatos y
Direccién P . -, CERRADA | procedimientos de acuerdo
proceso Direccion con a su version siguiente
los formatos V:02 g '
Revisar proceso de Enviar a aprobacién una vez
Direccion correspondenma Y | CERRADA Se?. enviado con el ajuste por
ajustar el area de correspondencia
Asignar los roles de
Gestion auditores internos con Se crea el perfil de cargo
Administrativa | fecha de febrero de CERRADA para el AUDITOR INTERNO.
2019
y Investigar si es A partir del Il sem del afo
Gestion necesario realizar CERRADA | 2019, se implementé las

Administrativa

pruebas técnicas para

pruebas técnicas para la




PROCESO ACCION ESTADO SEGUIMIENTO
la selecciéon de seleccion de docentes de
docentes de acuerdo acuerdo a las asignaturas.
a las asignaturas.
Seleccionar las
i i acciones de las NCM Se evidencia que no hubo
Mejoramlento de la auditoria externa)l CERRADA . q,
Continuo NC de la auditoria externa
en el formato de
UNITECNAR
Crear carpetas para
que los usuarios
y coloquen la
Gestion . C , o,
L . informacion de CERRADA | Después de la auditoria
Administrativa e
analisis que deba ser
preservada por medio
del respaldo de datos.
Establecer en el
listado maestro de
informacion Se realizd6 la anotacion
Mejoramiento |documentada que la CERRADA pertinente de acuerdo a lo
Continuo  columna recuperacion requerido en el plan de
se refiere a como se accion 26/09/2019.
archiva o como se
busca el registro
Teniendo en cuenta el
Actualizar informacion cambio de caracter para el
documentada externa; 19/11/2019 todos los
) ) Licencia de documentos de la institucion
Mejoramiento . . .
. Funcionamiento, CERRADA | contaban con los cambios
Continuo . .
Documentos de la requeridos e incluso el
Auditoria de Bureau certificado de Bureau Verita
Verita. llego con el nuevo nombre
de la institucion.
Realizar los reportes .
i P Se tomaron las medidas
en los tiempos .
. necesarias para el reporte
. . adecuados con el fin ) :
Mejoramiento . en los tiempos requeridos
de tomar decisiones a| CERRADA

Continuo

tiempo y prevenir la
ocurrencia de nuevas
salidas no conformes

garantizando el
mejoramiento continuo y
evitar salidas No conformes.




PROCESO ACCION ESTADO SEGUIMIENTO
) ) Orientar el analisis de
Mejoramlento causay acciones al | CERRADA
Continuo
hallazgo.
Replantear los
ndicadores del
proceso o metas, las
Investigacion fuales puedan CERRADA | Se analizaron los
jenerar mayores indicadores de cada proceso
retos internos para el
Droceso
Actualizar la matriz de Se realizd la revision en el
Todos los . CERRADA ar
procesos riesgos mes de Julio afio 2019
Socializar a los
L proveedores los
G_e.stlon. criterios con los que
Administrativa CERRADA
se les va evaluar por
las compras que se
les realice.
» Socializar a los
Gestion proveedores los
Administrativa CERRADA
resultados de la
evaluacién
Actualizar software Teniendo en cuenta los
B con la aplicaciéon de compromisos adquiridos de
Gestion los criterios de la Institucién en el segundo
Administrativa | . .. | CERRADA . . .
seleccion y evaluaciéon periodo se tomd la decision
definidos en los de continuar de manera
formatos en excel. manual en el afio 2019
A partir de la fecha se
. cambia la forma de captar la
Incluir en el formato . .

. de recoleccion de formacion por medio de la
Proyeccion encuesta hacia los
Social datos de egresados, | CERRADA :

. egresados y se empieza
un parrafo de la ley de . .
. aplicar la encuesta utilizada
proteccion de datos. .
por el observatorio laboral
del Ministerio de Educacion.
Asegurar que la A la fecha la documentacion
Todos los informacion de del SGC se encuentra
procesos CERRADA

implementacion del
proceso se encuentre

actualizada y en las carpetas
de DRIVE




PROCESO ACCION ESTADO SEGUIMIENTO
en Google Drive y en
Sus respectivas
oficinas.
Todos los Establecer la A la fecha se agregdé en
procesos N algunos documentos la
periodicidad de la .
) . frecuencia en otros no ya
informacion como CERRADA T
. gue dependen de auditorias
entrega de informes
o y/o terceros para la entrega
en los procedimientos. . .
de informes del mismo
Todos los  |En la ficha técnica de
procesos indicadores, cambiar Se realizé ajuste de acuerdo
CERRADA

meta por rango de

evaluacion.

a la auditoria

Durante la auditoria interna del mes de Abril de 2019, se abrieron (23) acciones
correctivas, las cuales se cerraron garantizando la mejora continua de la institucion.

Se realiza el control y seguimiento en la Matriz de Seguimiento de Acciones de

Mejora. (SAM)

Anexo 1 Matriz de Seguimiento de Acciones de Mejora. (SAM)




6. LOS CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS QUE SEAN
PERTINENTES AL SISTEMA DE GESTION

6.1. ANALISIS DEL CONTEXTO EXTERNO

FACTORES
EXTERNOS IMPACTO ANALISIS
POLITICOS
Interés creciente de
otras IES por
difundir la Se mantiene estable debido a que las
produccién IES tienen sus revistas y las
cientifica en sus convocatorias para postular trabajos
revistas y otros Muy positivo esta abierta de forma permanente. Esta
medios de accion depende mas del investigador
comunicacion gue somete los trabajos que de la IES
cientifica. gue los recibimos para publicarlos.
Se Unica aclarando que el fondo de
regalias para el desarrollo de proyectos
de ciencia y tecnologia es administrado
por los Organos Colegiados de
Sistema General de Admlnlstramon,y Dec_|S|on (OCAD), los
N cuales estan integrados por
Regalias: acceso a ,
representantes de los gobiernos
recursos :
. nacional, departamental y local. Lo
importantes de . i
. L anterior deja muy claro que la
financiacion para el aprobacion de los proyectos que se
desarrollo de Positivo P 105 proy g
sometan a consideracion ante el fondo
proyectos en . . s :
A de regalias, tiene intrinseco un manejo
Ciencia y i, )
. politico de los mismos.
Tecnologia.
En ese sentido se debe aclarar también
que por muy bueno que un gestor de
proyectos estructure un proyecto y lo
presente, no deja establecido que al ser
aprobado el mismo le sera asignado
para la ejecucion.
La disminucién en Negativo Evidentemente pudiera entenderse que
los presupuestos de la disminuciéon de los fondos para el




FACTORES

EXTERNOS

IMPACTO

ANALISIS

inversion en ciencia

por parte del
gobierno, muestra
que el desarrollo
cientifico no es
prioridad real para
el pais.

desarrollo de los programas de ciencia

y tecnologia afecta de forma negativa la
generacion de nuevo conocimiento. Sin
embargo, se debe aclarar que en el
caso de Min ciencias, antes
Colciencias, los recortes obedecen a la
priorizacion de lineas consideradas
estratégicas para el desarrollo del pais:
gendmica, robdtica, inmunologia,
nanotecnologia y medio ambiente. Lo
anterior plantea el norte hacia donde las
IES deben orientar su oferta académica
a nivel de pregrado y postgrado de tal
manera que el conocimiento las haga
competitivas.

ECONOMICOS

Cambio de caracter
académico

Muy bueno

El Cambio de Caracter fue aprobado
por el Ministerio de Educacion a través
de la Resolucion No. 002968 del 22 de
marzo de 2019

Prospectiva de
crecimiento
econdémico para el
2018

Negativo

A pesar de haber hecho varios
esfuerzos desde Promocion, Mercadeo
y Comunicaciones para el aumento de
nuevos estudiantes; el crecimiento que
se ha tenido segun el indicador ha sido
negativo principalmente porque el
factor econémico es la mayor razon de
desistimiento de los estudiantes para
sus matriculas a pesar de tener la
intencion de ingresar a la Institucion.
Afectando esto la conversion de Inscrito
a matriculado. Adicionalmente se debe
tener en cuenta que en afios anteriores
los proyectos especiales como Ceres
generaban una cifra importante de
matriculados que generaban una gran
diferencia en cifras.

Poca capacidad
econdémica de los
egresados para

Negativo

A medida que se avanza en la
conformacién de los grupos de las
especializaciones, varias personas




FACTORES

EXTERNOS

IMPACTO

ANALISIS

continuar sus

estudios de
postgrado y de
educacion continua

muestran interés en los programas pero

vemos que algunos se limitan por el
tema de la inversion Vs sus recursos,
de hecho la Unica especializacion que
ha salido a flote en Cartagena luego de
mucha insistencia comercial para sus
cierres ha sido el programa en SST ya
gue la ventaja de la licencia que pueden
obtener los egresados de este
programa una vez lo finalicen les abre
puertas para el mercado laboral que
hoy dia esta regido por una legislacion
especifica en dicho programa. Las otras
especializaciones generan un numero
menor de aspirantes y son muy pocos
los casos de pago que se logran
concretar.

Respecto a la educacion continuada, en
el aflo 2020 se hard una mayor fuerza
comercial y focalizacion de la oferta
para poder definir los grupos minimos a
conformar. Este es un producto que se

ha estado madurando en las
vicerrectorias académica y de
desarrollo.

Limitado nimero de
proveedores
especializados en

Negativo

Se realiz6 la actualizacion de la Base de
Datos de Proveedores, a fin de incluir

ciertos servicios los que ofrecen servicios
especializados.

El futuro cambio de

caracter de la Se presentaron ante el MEN, los ocho

institucion que (08) primeros programas profesionales

permitira la oferta Positivo universitarios: Ingenieria de Sistemas,

de programas de
nivel universitario y
postgrado como
nichos para el

Ingenieria  Electronica, Ingenieria
Industrial, Administracién de Empresas,
Administracion de Negocios




FACTORES

EXTERNOS

IMPACTO

ANALISIS

proyectos de grado
gue podran generar
produccion de alto
impacto.

desarrollo de

Internacionales, Derecho, Contaduria,

Seguridad y Salud en el trabajo.

Convocatorias de
Colciencias para el

Evidentemente pudiera entenderse que
la disminucién de los fondos para el
desarrollo de los programas de ciencia
y tecnologia afecta de forma negativa la

registro de generacion de nuevo conocimiento. Sin
proyectos que embargo, se debe aclarar que en el
aspiran a obtener caso de Min ciencias, antes
beneficios Colciencias, los recortes obedecen a la
tributarios por Positivo priorizacion de lineas consideradas
inversion de las estratégicas para el desarrollo del pais:
instituciones en genomica, robdtica, inmunologia,
ciencia y nanotecnologia y medio ambiente. Lo
tecnologia. anterior plantea el norte hacia donde las
IES deben orientar su oferta académica
a nivel de pregrado y postgrado de tal
manera que el conocimiento las haga
competitivas.
Ampliacion de la
oferta, programas
virtuales y Se ampli6 la oferta de formacion
educaciéon Positivo continuada a veintiocho (28) entre
continuada cursos y diplomados.
Se han realizado diferentes actividades
Articulacion y de posicionamiento en este tipo de
homologacién con instituciones (colegios que ofrecen
la media técnica. Positivo media técnica) e incluso la Beca

especial Sena ha apoyado que varios
estudiantes se inclinen por homologar
sus bases cuando se presentan a la
Institucion a fin de obtener beneficios




FACTORES

EXTERNOS

IMPACTO

ANALISIS

econdomicos y de duracién del programa

a cursar.

Ademés se generan actividades de
seguimiento y publicidad especifica
para este nicho a fin de que conozcan
los beneficios de homologar.

Escuela de
formacion para
gente de mar

Positivo

Se definen las politicas y lineamientos
para el desarrollo con calidad de los
proyectos de formacion para gente de
mar. Se consolida la informacion de las
necesidades del sector maritimo que
permiti6 proponer ante las instancias
establecidas por la institucion, la
creacibn de los nuevos cursos Yy
programas de formacién para gente de
mar.

Percepcion

negativa de los
estudiantes con
respecto al servicio.

Muy negativo

Se aplican las encuestas de
satisfaccion estudiantil y a partir de las
mismas se comienzan a disefiar
estrategias que permitan incrementar el
nivel de satisfaccion de los estudiantes.
Se implementa el software de PQRS
para ampliar los canales de
comunicacibn que faciltan a los
estudiantes la oportuna presentacion
de reclamos, observaciones vy
sugerencias en razén al servicio
recibido.

Poca claridad del
cliente con respecto
a diferenciaciéon
entre los ciclos de
formacién técnico
profesional y
tecnolégico

Negativo

Se consolida el Contact Center con una
capacidad 600 llamadas diarias, en
aras de apoyar la oferta de los servicios
ofertados por la Institucion y el factor
diferenciador




FACTORES

EXTERNOS

IMPACTO

ANALISIS

Reconocimiento de
la Marca
institucional

Positivo

Se actualiza el manual de la imagen

institucional, teniendo en cuenta los
lineamientos de la gestion de
comunicaciéon desde los diferentes
canales de promocion. Asi mismo se
consolida un sistema de informacion
desde las éareas académicas Yy
administrativas que permiten alimentar
el programa de comunicaciones. Se
integran los diferentes medios, a través
de los cuales se oferta el servicio, tales
como, redes sociales, medio masivas
de comunicacion, medios alternativos,
digitales, e-marketing, Centro de
Contacto y actualizacién de contenidos
audiovisuales.

Planes becarios y
de descuentos que
ofrecen otras IES,
principalmente en
programas
profesionales
universitarios.

Muy negativo

A pesar de tener varios planes becarios
entre los cuales el tradicional convenio
colegio y empresas que hace un par de
afios tuvo un ajuste en los % de
descuentos, ademas de haber
establecido una beca para la campafa
2019 IP y IIP una beca del 40% para
todos los programas en el primer
momento sin importar el origen del
aspirante; Las otras instituciones tienen
a disposicion de los aspirantes unos
planes becarios mas representativos a
lo largo del tiempo, lo que hace que un
estudiante al finalizar sus estudios
pueda tener un mayor ahorro frente a lo
gue nosotros estamos ofertando.

En el 2020 se entrega un informe de
competencia a la direccion para que
revise este tema y pueda definir si
vamos a generar algun tipo de cambios
respecto a esta situacion que viene
afectando la cantidad de matriculados
en Cartagena

Mayor
reconocimiento vy

Muy negativo

UNITECNAR hoy dia es reconocida en
la region como una alternativa para sus




FACTORES

EXTERNOS

IMPACTO

ANALISIS

otras IES por parte
de la poblacion
objeto.

posicionamiento de

estudios de educacion  superior
especialmente para estratos 1y 2 y en
algunos casos el 3. Lo que en algunos
casos frena el posicionamiento para
gue sea una opcion dentro de las
posibilidades de estratos 3 y 4 que
mueven una gran masa de estudiantes
en la ciudad.

Asi mismo se han hecho esfuerzos
importantes en temas de publicidad,
participacion en eventos y entrega de
material POP que hoy dia hacen que
seamos mas visibles para la ciudad en
general. Pero se evidencia que en
ocasiones este tipo de actividades
necesitan un poco mas de inyeccion de
capital Vs lo que ofrece la competencia
en temas como ferias Universitarias en
la sede, material POP, entre otros.

Ademas, es importante seguir dando a
conocer la oferta académica que
ofrecemos que incluye programas
profesionales y una amplia gama de
programas tecnoldgicos; ya que aun
nos siguen percibiendo como una
institucion que ofrece programas
técnicos y tecnolégicos como fue
nuestro inicio en el tiempo.

Oferta de programa
con 100% gratuidad
(Sena)

Muy negativo

Dentro de la oferta econémica que
ofertamos no estd contemplada una
beca 100% para egresados Sena.

Lo que si se ha hecho es generar un
plan Becario del 30% sostenido hasta el
final de la homologacién que elija el
estudiante donde ademas se le
reconocen los créditos que haya
cursado en dicha institucion.

Apoyo econdmico
de empresas

Muy Positivo

Gracias a los convenios de empresas
gue se tiene hoy dia que incluye un plan




FACTORES

EXTERNOS

IMPACTO

ANALISIS

externas que

pueden beneficiar a
la matricula de los
estudiantes

becario para sus empleados y con el

alcance del nucleo familiar de este, asi
mismo la publicidad y trabajo de PyM
gue se ha hecho en ellas para bajar la
informacion a los beneficiados con
estos convenios (empleados) se ha
venido usando mas este gancho para
atraer nuevos clientes tanto en
pregrado como en postgrado.

Adicionalmente se han buscado
opciones de patrocinio mancomunado
para beneficiar a alguna poblacion
especifica a través de estas becas
acordadas con la rectoria que generan
también nuevos estudiantes en la
institucion.

Las convocatorias
para la financiacién
de investigacion,
extension,
emprendimiento,

Evidentemente pudiera entenderse que
la disminucién de los fondos para el
desarrollo de los programas de ciencia
y tecnologia afecta de forma negativa la
generacion de nuevo conocimiento. Sin
embargo, se debe aclarar que en el
caso de Min ciencias, antes
Colciencias, los recortes obedecen a la

o Muy Positivo priorizacibn de lineas consideradas
fortglec_lmlento estratégicas para el desarrollo del pais:
|nst|tuc_|c,)nal y genomica, robdtica, inmunologia,
formacion. nanotecnologia y medio ambiente. Lo

anterior plantea el norte hacia donde las
IES deben orientar su oferta académica
a nivel de pregrado y postgrado de tal
manera que el conocimiento las haga
competitivas.
Posibilidad de La institucién cuenta con una politica de
obtencién de pago a proveedores de 30 y 60 dias
creditos y Positivo dando asi mayor credibilidad ante ellos
beneficios con y facilidad a la colocacién de
proveedores mercancia.
Nuevas Muy Positivo Los fondos Bicentenario tradicional y

convocatorias de

conocido en Cartagena, asi como las




FACTORES

EXTERNOS

IMPACTO

ANALISIS

Becas otorgadas
por el Ministerio de
Educacion

Nacional, para
facilitar la
educacion superior
en el pais.

becas talento Tiy victimas del conflicto

armado, entre otros ayudan a generar
nuevas postulaciones de posibles
candidatos que buscan un cupo en
dichas convocatorias.

Aspirantes lue una vez elegidos sino
cumplen los requisitos o no son
seleccionados por temas de
presupuesto de los fondos en los cupos
entregados, dichos aspirantes se
convierten en nuevos clientes objetivos
gue se comienzan a trabajar desde
PyM y muchos de ellos se logran traer
como nuevos estudiantes asi su
ingreso no haya sido a través del fondo
como inicialmente fue planeado por los
aspirantes.

Convocatorias de
ICETEX a través de
los Fondos de
Administracion,
dirigida a poblacién
vulnerable y de
€SCcasos recursos.

Muy Positivo

Los fondos Bicentenario tradicional y
conocido en Cartagena, asi como las
becas talento Ti y victimas del conflicto
armado, entre otros ayudan a generar
nuevas postulaciones de posibles
candidatos que buscan un cupo en
dichas convocatorias.

Aspirantes lue una vez elegidos sino
cumplen los requisitos o0 no son
seleccionados por temas de
presupuesto de los fondos en los cupos
entregados, dichos aspirantes se
convierten en nuevos clientes objetivos
gue se comienzan a trabajar desde
PyM y muchos de ellos se logran traer
como nuevos estudiantes asi su
ingreso no haya sido a través del fondo
como inicialmente fue planeado por los
aspirantes.

Cabe resaltar que estos fondos
actualmente son financiados en su gran
mayoria a través del Icetex, por eso las




FACTORES

EXTERNOS

IMPACTO

ANALISIS

razones son iguales en este y el punto

anterior.

Créditos ICETEX
con facilidad de
pago a largo plazoy
subsidio de
sostenimiento.

Positivo

Este tipo de crédito es atractivo para los
estudiantes nuevos y antiguos en la
medida que garantizan el pago total de
sus estudios.

Lo que en ciertos momentos frena el
volumen en Cartagena es que para
estudiantes  nuevos hay  unas
condiciones especiales de puntaje
minimo en el resultado de sus pruebas
ICFES lo que se ve impactado
principalmente en colegios de estrato 1
y 2 que es nuestra mayor poblacion; asi
mismo el tema del codeudor o el
proceso para la postulacién de estos
créditos en ocasiones es también una
limitante.

En el caso de estudiantes activos crece
la posibilidad de acceder a estos
créditos, una vez logran el requisito de
acceder pro el promedio de sus notas
obtenidos en la Universidad y ya no por
el resultado de las pruebas ICFES.

Crecimiento de la
competencia en la
ciudad de
Cartagena, con
Instituciones
educativas con las
mismas
caracteristicas de

planta  fisica vy
programas que
ofrece
UNITECNAR.

Muy negativo

Sigue Creciendo la diferencia de la
cantidad de estudiantes que logran
otras IES en Cartagena que son
similares a la nuestra, ligado esta
situacion principalmente a la diferencia
en los valores de matriculas que pagan
los estudiantes a largo plazo o las
becas que brindan al estudiantado.

Asi mismo el tema de la referenciacion
por parte de otros estudiantes o
egresados en cuanto a la calidad
educativa o algunos procesos que en el
pasado quedaron en la memoria de
varias personas (como el caso de inglés
que tuvo algunos tropiezos en el




FACTORES

EXTERNOS

IMPACTO

ANALISIS

pasado, entre otros) no ayuda a las

nuevas recomendaciones para traer
mas estudiantes.

También la falta de sentido de
pertenencia de nuestro estudiantado,
pull docente y planta administrativa
para dar a conocer mas la institucion al
exterior, son temas que se deben seguir
trabajando.

Mala vida crediticia
de los estudiantes y

Con base a la vida crediticia de los
estudiantes y su nivel de ingresos, no
ha permitido que varios de ellos puedan
acceder a los programas de la
institucibn ya que sus créditos son
negados por las entidades financieras.

Visibilidad de Ila

institucion en
nuevos  espacios
deportivos y
artisticos de
caracter

competitivo y

familiares para .
obtener créditos hegativo -
con entidades Es importante destacar que con el
Bancarias convenio CREDITI mermo un poco ya
' gue los créditos que eran negados por
las entidades bancarias, por este medio
se facilta el ingreso a ciertos
estudiantes.
SOCIALES
Mejoramiento  del Se define Acuerdo de Becas e
perfil de los Positivo incentivos en el cual se establece becas
aspirantes. para los mejores bachilleres.
Empresas no .
P - Se amplia Base de Datos de Empresas
reconocen auxilio , iy
- Neutral en convenios, con la gestion de nuevos
de sostenimiento a ;
) convenios.
practicantes
Positivo En la gestion para el desarrollo Integral

de la comunidad educativa, se logra
especialmente consolidar los equipos
deportivos y los grupos de arte y cultura
unitecnaristas, cuya participacion en los
certamenes locales, regionales vy
nacionales, ha sido destacada, dejando
varios logros para la Institucién, que




FACTORES

EXTERNOS

IMPACTO

ANALISIS

representativo no

competitivos.

para el afio 2019 fueron: Primer puesto

Taekwondo en Juegos distritales
Universitarios en las modalidades de
Pounse  femenino, Free  styles
femenino; Subcampedn en Taekwondo
en la modalidad de combate femeninoy
masculino en Juegos distritales
Universitarios; Primer lugar en softball
en Juegos distritales Universitarios;
Subcampeoéon  futbol en  Juegos
distritales Universitarios; Subcampeodn
tenis de mesa en Juegos distritales
Universitarios; Tercer lugar futbol sala
femenino en Juegos  distritales
Universitarios; Tercer lugar voleibol
femenino y masculino en Juegos
distritales Universitarios.

Convenios con IES
para fortalecer las

Los convenios son manejados por
proyeccién social y por la direccion de
promocion. Los convenios  que
realizamos en Bienestar instruccional

estrategias de son alianzas con entidades comerciales

E;EE:tsetg;r I ofertz Positivo para be_neficio de toda la comunid_ad

d académica, asi como con escenarios

€ programas 'y para el desarrollo de las estrategias

SErvicios. orientadas a promover el mejoramiento
y el mantenimiento de la salud, la
actividad fisica, el deporte y el
adecuado uso del tiempo Libre.

Establecer

convenios con

establecimientos

deportivos de mejor . Se anexa archivo con los diferentes

Muy Positivo :

acceso para la convenios

comunidad

educativa de

UNITECNAR.

Microtrafico de Se gestiond el apoyo de la Policia

sustancias Negativo Nacional y se logro un CAl movil en la

psicoactivas e zona donde est& ubicada la Institucion.

inseguridad en la




FACTORES

EXTERNOS

IMPACTO

ANALISIS

ubica la Institucion
constituye un riesgo
para la comunidad
educativa.

zona donde se

Accidentalidad
debido a la poca
cultura de
seguridad vial y al
alto trafico de
vehiculos en las
inmediaciones de la
institucion.

Negativo

Para el afio 2019 No se tienen datos de
lo anterior. Las excusas medicas por
incapacidad, por reglamentacion, son
registradas ante las direcciones de
programa.

Pero en afos anteriores se han
identificado casos de accidentalidad en
el &rea de seguridad vial.

Restriccion de la
circulacion de
motocicleta en
sectores y algunos
dias del mes

dificultan la
movilidad de la
comunidad
educativa hacia
actividades 0]
locaciones de
practicas
Deportivas o]
Culturales

Negativo

Dicha situacion fue evaluada vy
corregida. Los convenios para el
ejercicio de las diferentes disciplinas
deportivas ofertadas por la institucién,
han sido establecidos de forma
estratégica, velando por el bienestar de
la comunidad académica usuaria de los
mismos, teniendo en cuenta criterios de
evaluacion que son imprescindibles,
tales como; condiciones fisicas del
lugar, disponibilidad horaria de acuerdo
a las necesidades de nuestra
poblacion, cercania con respecto a la
ubicacion de las instalaciones de la
institucion, niveles adecuados de
seguridad y constante afluencia de
servicio de transporte publico, lo cual
garantiza facilidad para el acceso a los
Mismos.

Todo lo anterior nos permite determinar
gue, todo se atienden de manera
adecuada, eficiente y oportuna las
necesidades requeridas para el
desarrollo de las
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diferentes disciplinas, sin que los

aspectos relacionados al transporte
afecten el desarrollo de las actividades

Inclusion de la
practica profesional

Haciendo un analisis global a nivel
regional se verifica que no en todas las
instituciones estd el tema de las
practicas en el pensum de los mismos,

relacionados con el
sector externo.

Negativo . :
en pensum de otras por esta razon es negativo ya que los
IES de la ciudad estudiantes necesitan tener un contacto
a nivel laboral el cual complemente su
formacion profesional.
Existencia de redes
académicas en las Se lograron ocho nuevos convenios
areas de docencia, Positivo para participacion en Redes de
investigacion y conocimiento.
proyeccion social.
Fundaciones .
comunitarias N Se e_stablecen convenios  con
Positivo Fundaciones para el desarrollo de
cercanas al entorno L
A proyectos comunitarios.
institucional
La elaboracibn de proyectos de
intervencion relacionados con el sector
externo (proyectos comunitarios en el
Caso De UNITECNAR administrados
por la Direccion de Proyeccion Social)
deben ir mas alla de una propuesta de
Elaboracion de capacitaciones a sectores
proyectos de - poblacionales y empezar a mirar
investigacion Muy Positivo

verdaderos planteamientos que den
respuesta a las necesidades sociales
buscando provocar y generar cambios
en politicas publicas o que en su
defecto generen un verdadero
posicionamiento de la  imagen
corporativa institucional ante la
sociedad.
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Estructuracion de
proyectos conjuntos
con empresas del
sector externo.

Muy Positivo

La elaboracion de proyectos de
intervencion relacionados con el sector
externo (proyectos comunitarios en el
Caso De UNITECNAR administrados
por la Direccion de Proyeccion Social)
deben ir mas all4 de una propuesta de
capacitaciones a sectores
poblacionales y empezar a mirar
verdaderos planteamientos que den
respuesta a las necesidades sociales
buscando provocar y generar cambios
en politicas publicas o0 que en su
defecto generen un verdadero
posicionamiento de la  imagen
corporativa institucional ante la
sociedad.

Existencia de
convocatorias

externas para la
formacion de
cientificos de alto
nivel (Doctorados)
en Colciencias.

Positivo

A pesar de ser una gran oportunidad
para la formacion de capacidades
humanas para el desarrollo de la
investigacion en las IES, estan
supeditadas que sean las
Universidades  dueflas  de los
programas de Doctorado quienes
deciden la asignacién de los cupos para
la cursada de los programas. Es
inminente y seria de gran ayuda
empezar a trabajar desde ya en el
disefio a mediano plazo de una oferta
académica de nivel doctoral para un
verdadero crecimiento enddgeno de la
formacion en investigacion en las IES.

Alta demanda
social del
conocimiento  por
desequilibrio en los
niveles de
desarrollo.

Positivo

Es urgente replantear una nueva oferta
educativa no solo como respuesta a las
necesidades de los sectores externos
(educacion profesionalizante) la cual
hoy en dia esta muy competida, si no
establecer una nueva oferta que
permita generar una Vverdadera
identidad como |IES: algunas se
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especializan en el area de la salud,

otras en las tecnologias, otras en
ingenierias, otras en negocios, etc.

Oferta de
programas por
parte de las

Instituciones para el
trabajo y desarrollo
humano

Negativo

Debido al promedio de ingresos de la
sociedad Cartagenera, muchas
personas que tienen deseos de
continuar sus estudios y al no poder
acceder a nuestros valores de
matriculas se ven obligados a tomar
este camino como alternativa inicial
para no frenar sus suefios de
formacion.

Con la esperanza en algunos casos de
gue esa base les servira posteriormente
para una homologacion en una
institucibn como la nuestra; el riesgo
gue se corre es que en ese camino un
gran % de personas se frenan una vez
logran por lo menos ese titulo y sus
prioridades educativas van cambiando
a medida que logran conseguir algun
trabajo que les garantice algo de
ingresos y terminan conformandose asi
sea con poco 0 muchas veces piensan
gue x los salarios q hoy dia pagan las
empresas no tendria sentido en ciertos
casos Yy perfiles seguir invirtiendo
tiempo y recurso en educacion

Instituciones de
educacion superior
con programas
comunitarios en el
entorno de la
Institucion

Negativo

No todas las instituciones de la ciudad
cuentan con un programa comunitario
en la educacion superior, afectando asi
el tema de RSE, posicionamiento,
inclusion social entre otros similares.

Convenios
estratégicos con
otras entidades

para el desarrollo
de capacitaciones.

Positivo

La gestion del Talento Humano,
requiere de redes de apoyos que
brinden servicios de formacién vy
beneficios de bienestar laboral para los
empleados. Una gama importante de
estos beneficios se puede acceder
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haciendo uso de los recursos que se

invierten en el sistema de seguridad
social. Partiendo de las alianzas
naturales que emergen de la gestion de
Talento Humano, se establecieron
convenios con las siguientes entidades:
Universidad Proteccion, ARL SURA,
EPS Famisanar y Coomeva.

Se enfatizO en programas de
capacitaciones para desarrollar
habilidades del ser, como, por ejemplo:

- Comunicacién asertiva

- Autoconocimiento

- Compromiso empresarial

- Prevencion de la
intrafamiliar

- Prevencion de riesgos laborales

- Gestidn de comités del sistema de
gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

violencia

Se evidencio receptividad por parte de
los colaboradores en los procesos de
formacion y asi mismo, aplicabilidad de
los nuevos saberes en sus sitios de
trabajo.

Facilidad de Ia
comunicacion a

Se incrementa el nimero de seguidores

bachilleres de Ia
region

. Positivo en redes sociales y los contenidos que
traves de las redes .
. se publican en ellas.
sociales.
Baja calidad . . . .
, Se realizan jornadas de induccion vy
educativa de los .
Negativo refuerzos, se fortalece el Plan de

tutorias.

indices de
desempleos
elevados.

Muy Negativo

Se define Acuerdo de Becas e
incentivos en el cual se establece becas
para los mejores bachilleres.
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TECNOLOGICOS

Crecimiento en
infraestructura
tecnoldgica externa

Muy Positivo

Para el afo 2019 se desarrolla y se
actualiza la plataforma SIA de
UNITECNAR, dando asi mayor
seguridad y agilidad en los procesos, se
adquiere licencias de ADOBE para el
area de disefio grafico y un comodato
del software GENERAL LEYERS,
adicional se adquieren 30 certificados
SSL como mecanismo de seguridad
para paginas y los sitios institucionales.

Ademas, hubo un crecimiento en el
DATA CENTER institucional.

Nuevo formato o
herramienta de
trabajo a través del
SPE. Servicio
Publico de Empleo.

Positivo

Se informa de las vacantes publicadas
en el SPE a la comunidad académica y
a los egresados de la Institucion.

Hacking informético

Negativo

Se incrementan las medidas de
Seguridad en los Software vy
aplicaciones Institucionales.

Inestabilidad en el
servicio de internet
y canales MPLS

Negativo

No se cuenta con canales redundantes
o de respaldo de internet, es decir,
nosotros contamos con uno solo, en
caso que este falle no hay un canal de
respaldo que permita la solucion
inmediata, ocasionando la desconexién
de toda la institucion.

Sistema de
informacion robusto
para el disefio e
implementacion de
programa CRM

Muy Positivo

El CRM es una herramienta que cobra
valor una vez implementada y se logre
extraer los datos que alli se almacenan
a fin de darles un tratamiento
estratégico para nuevas ventas,
posicionamiento de marca, crecimiento
de la masa critica de estudiantes,
fidelizacion de la poblacion actual entre
otros.
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Considero que las bases tecnologicas

gue tenemos pueden soportar este tipo
de soluciones que servirdn también
para el seguimiento a propuestas
corporativas de capacitacion
continuada que puede llegar a ser un
diferencial que puede generar
importantes cifras de ventas, siempre y
cuando se haga el seguimiento
oportuno y apoyo que este tipo se
soluciones requiere.

Lo importante de esta idea es
materializarla invirtiendo los recursos
econémicos y de tiempo que este tipo
de implementaciones genera, ademas
es necesario que se trabaje de manera
conjunta con el area de Tl para buscar
la mejor opcion y que esta se
implementa a las areas que la puedan
llegar a requerir (PyM, Bienestar,
Internacionalizacion, Proyeccion social,
entre otras. Todo esto como una
directriz de la vicerrectoria general que
debera ser el eje central de este tipo de
implementaciones que generan unas
importantes estadisticas para toma de
decisiones y definicion de estrategias.

AMBIENTA

LES

Existencia de
empresas de

Se realiza constante monitoreo al

para implementar
iniciativas

. Positivo servicio de aseo y este es evidenciado
suministro de . ) ) .
. a través de informes ejecutivos.
servicios de aseo
Programas Se implementa 4 programas
Ambientales y de Neutral ambientales con el fin de fortalecer el
SST SGA
Se cuenta con el apoyo de entidades
Apoyo del estado "
Poy Positivo externas para el SGA que se encuentra

en proceso de implantacion
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organizacion

ambientales en la

LEGALES

Nueva herramienta
de Mintrabajo

Se informa de las vacantes publicadas

emprendimiento en
jovenes segun ley
1014 del 06

- B Positivo en el SPE a la comunidad académica y

servicio publico de L
a los egresados de la Institucion.
empleo
Actividades
institucionales para Se consolida la cultura del
fomentar el " e
Positivo emprendimiento 'y la  Catedra

Unitecnarista Ill.

Categorizacion
limitada a futuro de
los grupos de
investigacion
debido a las
exigencias de
Colciencias
relacionadas con
aspectos como el
asesoramiento de
trabajos de grado
de maestria y de
doctorados por
parte de los
investigadores de
los programas de la
institucion.

Muy Negativo

Se incluye en el nuevo Plan de
Desarrollo la presentaciéon ante el MEN
de programas de Maestria, con el
objetivo que los Docentes de la
Institucién puedan hacer
asesoramiento de trabajos de grado en
este nivel de formacion.

Altas exigencias de

la Comisioén
Nacional
Intersectorial de

Aseguramiento de
la Calidad de la

Muy Positivo

Se incrementan los estandares de
calidad Institucional a fin de cumplir con
los requerimientos de CONACES vy
CNA. Se logra la Acreditacion
Institucional de Alta Calidad a través de
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— CONACES vy el
Consejo  Nacional
de Acreditacion -
CNA.

Educacion Superior

la Resolucion No. 013660 del 10 de

diciembre de 2019.

Aumento de altas
exigencias por
parte del sistema
Publindex de
Colciencias para la
indexacion y
categorizacion de
revistas.

Muy Negativo

El sistema colombiano de medicion de
revistas Publindex representa hoy en
dia la paradoja de un sistema que
devalia el conocimiento producido
localmente. Las convocatorias son con
altas exigencias e incluyen tener por
anticipado una indexacién internacional
para después aprobar una de orden
nacional. Adicionalmente a que el
proceso es altamente costos, los gastos
de inversion para su mantenimiento por
afio rayan en lo mismo. En pocas
palabras, los investigadores se estan
moviendo mas a la presentacion de sus
trabajos en revistas indexadas
internacionalmente por el mayor
impacto que representan. Finalmente,
para las IES cabe preguntar: ¢Quién
asumira todos los costos para las IES
por la devaluacibn que parece a
primera vista incalculable? ¢Acaso
Minciencias, antes Colciencias, pagara
por esta devaluacion progresiva y
masiva de las publicaciones nacionales
y de una gran parte de la investigacion
de la IES?

Reformas contables
y tributarias nuevas

Se realizan los ajustes contables y los
desarrollos tecnoldgicos requeridos por
la Institucion para el cumplimiento de

para el control y

que afectan el Negativo . .

. ; . las reformas contables y tributarias,

sistema financiero

de la Institucion como lo son el Software de
' Presupuesto, Software de Contabilidad.

Reformas del Se realizan los pagos de ndmina todos

Ministerio de Positivo los colaboradores de la Institucion de

proteccion  social manera oportuna.
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fiscalizacion de
pagos laborales

Mejora en los

procesos e

Ic:]ttrig,ragilgtr(]amas ng La fundacién Universitaria Antonio de
estion or  la Muv Positivo Arévalo se encuentra en el proceso de
8ersién 2055 de la y implementacion del SIG, a través del
norma 1SO 9001 area de Vicerrectoria Institucional.

ISO 14001 e ISO

45001:18

6.2. ANALISIS DEL CONTEXTO INTERNO

El andlisis DOFA nos permitié realizar un diagnostico sobre nuestro contexto interno
basados en la autocritica y autoevaluacion permitiendo revisar cada una de las
capacidades de la empresa que son imprescindibles para alcanzar las metas y los
objetivos, a través de estrategias de las fortalezas FO (Estrategia-Responsable-
Plazo Maximo-Recursos) y FA (Estrategia-Responsable-Plazo Maximo-Recursos),
al igual que las estrategias de las posibles debilidades DO(Estrategia-Responsable-
Plazo Maximo-Recursos) , DA(Estrategia-Responsable-Plazo Maximo-Recursos).

7. POLITICA Y OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO

En el mes de Octubre de 2019, se da inicio a la implementacién de los Sistemas
Integrados de Gestion, el cual abarca las siguientes normas ISO 90001:15
CALIDAD, ISO 14001:15 AMBIENTE, ISO 45001:18 SG-SS.

Por lo tanto, para dar cumplimiento a la normatividad mencionada se crea la Politica
Integral de UNITECNAR, la cual es firmada y aprobada por la alta direccion.



} POLITICA

| - "~ Fecha:
Version: 03 | INTEGRAL DE GESTION 3010912019

La FUNDACION UNIVERSITARIA ANTONIO DE AREVALO — UNITECNAR es una
Institucion de Educacion Superior de caracter privado, la cual, estd comprometida con la
implementacion y mejora continua del Sistema Integrado de Gestion, a través de la

de los peligros, , valoracion de los riesgos y estableciendo los
respectivos controles, previniendo dafios en la salud de los trabajadores, contratistas,

practica, en o actividad formativa, en los equipos
° y para el de nuestras nos a

Prevenir lesiones y enfermedades laborales por medio de la identificacion y control
de los riesgos asociados a nuestras actividades,

Ejecutar ala en nuestros peligros, y a la
promocion de la calidad de vida laboral

* Prevenir los impactos soclo-ambientales, accidentes y dafios a la propiedad y a los
recursos naturales a través del control de procesos,

Disponer de los recursos humanos, financieros, técnicos y locativos necesarios para
la implementacién y evaluacion del Sistema de Gestién de Calidad, Seguridad,
Salud en el Trabajo y Ambiente,

*  Cumplir con los requisitos legales y otros requisitos aplicables a nuestra institucion.

+ Contribuir al desarrolio de nuestras partes interesadas a través de actividades de
responsabifidad social

Establecer relaciones a largo plazo con nuestra cadena de valor (Proveedores.
¥ 5 las mejores practicas de calidad en la
educacién, ambientales, laborales y sociales.

Todo lo anterior se logra_cen el compromiso de la alta direccion, el mantenimiento y
cor M y del Sistema Integrado de Gestion.

DIONISIO VELEZ WHITE
Representante logal.
%\v«nlon 33000912019

llustracion 1 Politica SIG

Se establece la matriz de objetivos e indicadores, con el fin de realizar su
seguimiento y monitoreo de manera trimestral, conforme a la politica vigente y plan
de desarrollo institucional.



8. REVISION DE LOS PROGRAMAS, OBJETIVOS/INDICADORES/METAS.

(Seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente)

INDICADORES DE PROGRAMAS DE GESTION SST

PG No.

Nombre del Programa: Programa de Inspecciones

Objetivo del Programa:
e Garantizar la eficacia del programa de inspecciones

e Garantizar la cobertura y cumplimiento de las inspecciones
realizadas

Resultados alcanzados: Durante el periodo de septiembre y diciembre
de 2019 se cumplio con el 100% de las inspecciones programadas y el
80% de cierre de los planes de accion derivados de los hallazgos
encontrados en la ejecucion de las inspecciones, en la realizacion de las
inspecciones participaron los representantes del COPASST, Practicante
de Calidad y la Coordinadora de Calidad Administrativa, como parte de
los requisitos de ley y del sistema de gestion.

CUMPLIMIENTO PLAN DE

INSPECCIONES
DESCRJPQI
ON SER ocT NOY DIC
PROGRAMADO MENSUAL 5 3 1 4
EJECUTADO MENSUAL 5 3 1 4

Comentarios: Las inspecciones realizadas corresponden a
e Inspecciones Gerenciales Locativas
e Inspecciones de (Extintores, botiquines, camillas, etc)

e Inspecciones de Emergencia




e Inspeccion de Laboratorios

INDICADORES DE PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTALES

GPGA

Nombre del Programa: SEGUIMIENTO CONSUMO DE ENERGIA,
AGUA, GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS Y PAPEL

Objetivo del Programa de energia: Reducir el consumo de energia
dentro de las instituciones con respecto al afio anterior

Objetivo del Programa del agua: Reducir el consumo de agua dentro
de las instituciones con respecto al afio anterior.

Objetivo del Programa del papel:

e Implementar medidas para minimizar el uso del recurso de papel en
las actividades de la Organizacion.

e Evitar impactar negativamente al ambiente mediante un manejo
sostenible de los recursos naturales y residuos generados producto
de nuestra actividad

Objetivo del Programa de Generacion de residuos: Controlar la
disposicion de los residuos solidos generados por las actividades que
desempefia la institucién, fomentando el manejo y disposicion final
responsable de estos materiales e incentivar una cultura ciudadana
ambiental a través de buenas practicas sobre el manejo de los residuos
gue mitiguen el impacto ocasionado al medio.

Resultados alcanzados:

Teniendo en cuenta que en el afio 2019 en el mes de octubre se
implementod los programas ambientales en la institucion, no podemos
dar un resultado veras de su trazabilidad, pero se evidencia el
seguimiento mes a mes de lo que se esta llevando y gestionando para
su buen funcionamiento y sensibilizacién en el tema ambiental.

Relaciono datos estadisticos del periodo evaluado octubre 2019 a
enero 2020:

1. PROGRAMA GESTION AMBIENTAL ENERGIA




% de reduccidn de consumo de Energia

oct.-19 nov.-19  dic.-19  ene.-20 feb.-20 mar.-20 abr.-20 may.-20 jun.-20  jul-20 ago.-20 sep.-20
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2. PROGRAMA GESTION AMBIENTAL AGUA

% de reduccion de consumo de Agua
oct-19 nov-19 dic.-19 ene.-20 feb.-20 mar.-20 abr.-20 may.-20 jun-20 jul-20 ago.-20 sep.-20 oct-20 nov.-20 dic.-20
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|t indice de consumo de Agua
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Indicador de consumo de Agua (m3 de agua x cada 200.000HH)
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3. PROGRAMA GESTION AMBIENTAL PAPEL

Se Realiz6 convenio con la empresa CENTRO DE ACOPIO
CARTAGENA para realizar disposicion del papel y poder asi llevar un
control del mismo, garantizando una mayor efectividad del programa.

Consumo de papel (EFICACIA)
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Reciclaje de papel (Kg)
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4. PROGRAMA GESTION AMBIENTAL RESIDUQOS SOLIDOS

Cumplimiento de actividades del PG de Residuos
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Con estos resultados podemos destacar el trabajo que se ha llevado
desde el area de infraestructura, garantizando el buen funcionamiento
de los equipos eléctricos, inodoros, tanques, bomba de agua, lo cual es
de uso diario, realizando sus mantenimientos de acuerdo al cronograma
de mantenimiento del afio.




Por otro lado, se observa el compromiso que hay de parte de los
integrantes de la institucion buscando crear el habito y cultura del
cuidado y el de reciclar.

Para el afio 2020 se espera sensibilizar de tal manera que el impacto se
vea reflejado en las estadisticas de cada uno de los programas
permitiendo el buen uso de los equipos existentes y manejando un
control en el uso del papel

INDICADORES DE PROGRAMAS VIGILANCIA

PG No. 1

Para el afio 2019, se inici6 la implementacion del Sistema Integrado de
Gestion, implementando seguridad y salud en el trabajo y Ambiento, por
lo anterior, se llevd a cabo la primera jornada de examenes
ocupacionales permitido asi obtener un diagnostico de condicion y
poder dar inicio a los SVE dependiendo de la necesidad de la institucion.

En el mes de diciembre, adicionalmente se comenzd a ejecutar la
bateria psicosocial por una psicéloga especialista en SST, dando asi
inicio a la encuesta requerida, para garantizar un diagndstico y este sirva
de analisis para comenzar a implementar el SVE Psicosocial.

Para el afio 2020 se definird los SVE requeridos en la Fundacion
Universitaria Antonia de Arévalo.




9. REVISAR LA EFICACIA DEL SGI, EN SUS POLITICAS, OBJETIVOS,
PLANES, NECESIDADES DE RECURSOS, ESTRATEGIAS Y CAMBIOS,
PARA CUMPLIR LAS METAS DE LA CORPORACION

El sistema de gestion de la calidad, es monitoreado con dos (2) auditorias anuales,
una externa y otra interna, que permiten evaluar su eficacia, para los servicios de
formacion ofertados, para lo cual se han abierto las acciones correctivas, cuando se
han detectado desviaciones en el cumplimiento de los requisitos de calidad.

Para este afio 2020, se iniciara con la auditoria interna del SIG, donde podremos
verificar el avance y cumplimiento del plan de trabajo desarrollado en el mismo.

Se ha revisado la politica y sus objetivos en armonia con los planes estratégicos,
se hacen seguimiento a los planes de acciones y el presupuesto anual, se asignan
los recursos para el mantenimiento y mejoramiento del sistema de gestion.

La alta direccion, en cabeza del Consejo Superior y la direccion, han estado atentos
a los cambios que pueden afectar el sistema y se han documentado la gestidén del
cambio, para controlar los efectos de estos cambios.



10.RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL.

El resultado global de la autoevaluacion institucional fue de 91.8 sobre 100, es
evidente que estos resultados muestran que la institucién ha venido realizando
esfuerzos para el mejoramiento continuo de sus procesos académicos Yy
administrativos. Es de anotar que estos resultados corresponden la autoevaluacion
realizada en el afio 2017, con la cual se consigui6 la acreditacion de alta calidad
que otorga el Ministerio de Educacion Nacional, la que fue concedida a la institucién
el 10 de diciembre del 2019, por un periodo de 4 afos.



11. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES APLICABLES Y OTROS
REQUISITOS

Se realiza evaluacion anual se deja evidencia mediante la evaluacion legal de los
resultados arrojados por la evaluacion realizada en la matriz de requisitos legales.
(Ver matriz de requisitos legales).

Si bien se observa algunas citaciones de normas derogadas, esto no afecto la
calidad del servicio, por lo que este proceso es de una actividad permanente y no
se tipica como un incumplimiento legal, ya que la institucion en la prestacion del
servicio educativa cumple con todos los requisitos legales y el de las partes
interesadas, siendo evidencia el indicador del proceso que arrojo un cumplimiento
del 100%.
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12.RESULTADOS DE PARTICIPACION Y CONSULTA Y COMUNICACION DE
PARTES INTERESADAS

PARTICIPACION Y CONSULTA

SOLUCIONES DADAS

CCL

Realiza seguimiento a las quejas
o notificaciones que se presenten
de parte de los empleados
respecto a temas de acoso
1. | laboral.

Desarrollar planes de accion que
nos permitan mejorar la
convivencia entre los
comparneros y el clima laboral
sea agradables para todos.

No se han presentado casos de acoso
laboral en el afio. El comité se relne
trimestralmente.

COPASST

Por medio del COPASST se ha
hecho andlisis, seguimiento y

Se realizan las reuniones del
COPASST mensualmente y se dejan
compromisos a cumplir en cada acta de
reunion.

2 control de los resultados de los
indicadores establecidos en los | Se evidencia el compromiso de los
programas de seguridad y salud | integrantes y se tiene en cuenta las
en el trabajo. actividades realizadas.
Se actualizan las hojas de seguridad de
los productos quimicos que se utilizan
en las labores de aseo con el fin de los
HOJAS DE SEGURIDAD DE  [2baRdores | (Senvos - ognerles)
3 LOS PRODUCTOS QUIMICOS . L .
. manipulacion y almacenamiento de los

Disponibilidad de la informacién.

productos quimicos.

Se socializan las hojas de seguridad
con el personal que tiene manipulacién
de sustancias quimicas




ITEM PARTICIPACION Y CONSULTA SOLUCIONES DADAS

Cuando recibimos visita de los clientes,
proveedores, asesores se realiza
divulgacion mediante la cartelera de
“instrucciones de seguridad para
visitantes” de las precauciones para
evitar accidente en la institucion

4. CLIENTES/VISITANTES

Anualmente se realizan las
evaluaciones de desempefio y se le
socializa al empleado las
recomendaciones dadas para la mejora
continua.

EVALUACIONES DE
DESEMPENO

Se realizan capacitaciones teniendo en
cuenta una serie de factores
determinantes que nos permite realizar
un diagndstico de las necesidades de
capacitacion que es el proceso que
orienta la estructuracion y desarrollo de
planes 'y programas para el
establecimiento y fortalecimiento de
conocimientos, habilidades o actitudes
en los participantes de la organizacién
a fin de contribuir en el logro de los
objetivos.

6. CAPACITACION




13.ESTADO DE LA INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES

13.1. ANALISIS ESTADISTICO DE ENFERMEDAD LABORAL

Para el periodo de enero de 2019 a enero de 2020, no se han calificado
enfermedades laborales.

Se estan realizando los exdmenes periodicos de SST, a todo el personal con
contrato laboral, se envid el diagndstico de condicién de salud a la ARL, el mes de
enero con el fin de comenzar a trabajar con los SVE requeridos en la institucion.

13.2. ACCIDENTES AMBIENTALES

Durante el periodo no se ha reportado ningun accidente ambiental durante la
ejecucion de nuestras labores, de igual manera se realiza seguimiento a los
programas de gestion, actividades de sensibilizacion y programa de mantenimiento
como medidas para prevenir la ocurrencia de los mismos. Con el fin de detectar
cualquier condicion que pueda genera un accidente ambiental por fugas.

13.3. ANALISIS ESTADISTICO AUSENTISMO LABORAL

En el periodo, el ausentismo no fue derivado de accidentalidad porque no se
presentaron accidentes laborales como tampoco se han detectado enfermedades
de origen laboral, segun se desprende de las evaluaciones de salud ocupacional y
psicosociales realizadas a los trabajadores.

A cada trabajador se les otorgaron los permisos laborales para atender sus citas
médicas y para atender las calamidades domesticas que se les presentaron.



14. ADECUACION DE LOS RECURSOS

La institucion en la dltima reunion del Consejo Superior del afio anterior, aprueba el
presupuesto segun los criterios determinados en el procedimiento, elaboracion,
aprobacion y ejecucion del presupuesto, en el cual se identificaron la fuente de
recursos y la asignacion de los mismo, en el cual se apropian los recursos para el
mantenimiento y mejora del sistema de gestion, las necesidades de los procesos y
las inversiones del plan de mejoramiento.

En el indicador del proceso de VCI se obtuvo una ejecucion del 100% con respectos
a los ingresos presupuestados y ejecutados, y para el afio 2019, se presupuestaron
los recursos para garantizar la mejora del sistema de gestion.



15.EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

La institucion tiene identificado su contexto y ha identificado sus riesgos por cada
proceso, para lo cual, si bien se han identificado su procedimiento para gestionar su
riesgo y oportunidades y la matriz de riesgos y oportunidades, en esta se evalla la
eficacia de las acciones tomadas para abordar tanto riesgos como oportunidades.

Se tiene pendiente como plan de mejoramiento integrar todos los documentos, y
analizar con mas amplitud las oportunidades, ya que falta seguir analizando los
riesgos ambientales y de seguridad en el trabajo, por las condiciones cambiantes
que se desarrollan hoy en dia en las organizaciones.

Igualmente, las acciones correctivas y preventivas abiertas han permitido mejorar la
eficacia para identificar los riesgos y las oportunidades, y los planes de acciones
han quedado consignados en las respectivas acciones.



16.CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR AL SISTEMA

La institucion ha tenido en cuenta los aspectos significativos que pueden afectar el
sistema, para lo cual ha abierto dos acciones que han sido eficaces para lograr los
objetivos y controlar los riesgos e impactos en el sistema.

GESTION | de caracter de FUNDACION TECNOLOGICA a FUNDACION
DEL CAMBIO | UNIVERSITARIA ANTONIO DE AREVALO, lo cual permite

Para el mes de marzo el MEN notificd a la institucion el cambio

Ne1 ofrecer programas académicos de pregrado, posgrado propio,
proyectando un crecimiento significativo a la institucion.

GESTION la necesidad de continuar impactando positivamente en el
DEL CAMBIO | mejoramiento continuo, a través del disefio e implementacion de

Basados en los logros obtenidos en el afio 2019, registros
calificados, renovacion de los programas institucionales, el
cambio de caracter de fundacion tecnolégica a fundacion
universitaria, y la acreditacion institucional de alta calidad, se vio

N°2 las normas, ISO 14001:2015 e ISO 45001:18, en el mes de
octubre se dio inicio a los Sistemas Integrados de Gestion.

Para el afo 2021 se busca la certificacion de las normas
internacionales mencionadas anteriormente.

La primera gestion del cambio, logro un impacto positivo a la institucién se realizé
cambio de imagen (logos, incluso el externo de la sede, migrar los correos
electrénicos y firmas, entre cambios de estructura documental), todo este
proceso se llevéd acabo entre el | sem y Il sem del afio.

La implementacion de los SIG en forma conjunta genera importantes ahorros y
sinergias, entre los que es posible mencionar los siguientes:

v

Aprovechamiento de conductas y procesos de manera transversal en la
institucion.

Unificacion de controles y operaciones que relaciona a distintas unidades

Reafirmacion de una concepcion sistémica de las operaciones de la
institucion.

Reduccion importante de estructura, esfuerzos, y costos.

Utilizacién de un enfoque Unico para la implementacion de la estrategia
organizativa hacia los objetivos de la institucion.



Mayor visibilidad de la mision y las politicas de la organizacion a través de
una estructura documental integrada.

Mejor claridad de la red de responsabilidades.

Mejora de la ejecucion de las operaciones y de los métodos internos de
gestion.

Mayor motivacién del personal y menor numero de conflictos interfuncionales.
Menor cantidad y mayor coordinacion de las multiples auditorias.

Aumento de la confianza de los clientes y de la imagen positiva en la
comunidad y el mercado.



17.OPORTUNIDADES Y/O RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA

Para la implementacion de las acciones de mejora propuestas y aprobadas por la
alta direccion se cuenta con presupuesto asignado y la alta direccién esta
comprometida con la ejecucion de los recursos necesarios para el mantenimiento y
desempeiio eficaz del SIG.

Igualmente, en las metas estratégicas estan identificadas en el plan estratégico y
de las acciones propuestas para el afio 2019 logro cumplir con los objetivos
estratégicos y los planes de mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura
para prestar un servicio de calidad, en condiciones de seguridad y confort para
nuestros docentes, estudiantes y colaboradores.



18.DECISIONES Y ACCIONES RELACIONADAS CON LA MEJORA DE LA
EFICACIA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Los resultados deberan ser comunicados a los lideres de proceso después de
realizada la revision por la Direccion.

Igualmente se garantizan los recursos necesarios para ejecutar estas acciones que
fueron incluidas en el presupuesto general del afio 2019, garantizando los recursos
humanos, tecnoldgicos y financieros que se proyectan ejecutar con el personal de
planta y los expertos que sean necesarios para lograr la ejecucion de las actividades
de mejoramiento del sistema:

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE

Implementar el Sistema Integrado de Gestion
en la institucion para propiciar el -

. . ) Diciembre
mejoramiento continuo de los Procesos y 2020 VCI
conservar la Certificacion de la ISO 9001:15
y sus Programas de Formacion.

Lograr la integracibn de los sistemas, -
Diciembre

garantizando la cultura organizacional de la 2020 VCI
misma.
Revisar el contexto externo e interno para Julio 2020 Direccién

garantizar la sostenibilidad de la Institucion

Garantizar el cumplimiento de Ia
normatividad legal y las exigencias de los Anual Direccion
organos de Vigilancia y Control

Monitorear periédicamente el desempefio
de los procesos, para generar cultura de

medicion con el fin de Mantener la | Mensualmente Congejp
P L) Académico

Certificacion de la institucion y sus

Programas de Formacion.

Utilizar estrategias de publicidad para motivar | Durante el afio VBYDI

la demanda de los Programas ofertados. 2020

Fortalecer el plan becario de la institucion [yl sem Rector




ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE
Fortalecer la plataforma de formacion virtual Director
para fomentar el uso con la poblacion [y 1l sem Ambientes
estudiantil. Virtuales
Disefiar nuevos programas segun la ~ VCI - Lideres de
) Afio 2020
demanda del sector productivo. Proceso
Fortalecer el vinculo con egresados,
mediante ofertas permanentes  de Proyeccién
e \ l'y Il sem :
actualizacion por competencias laborales y Social
adiestramientos.
Vincular a egresados a las actividades .
P ) Proyeccion
académicas, culturales o deportivas | sem Social

programadas.




19.CONCLUSION

Se ratifica la Misidn, Vision, Politica y Objetivos del SIG la institucion:

Teniendo en cuenta el desempefio del sistema de gestion y los resultados de las
auditorias externas e internas, se considera que el SGC de la institucion es
conveniente, adecuado y eficaz:

Es conveniente: Porque el sistema es coherente con los servicios educativos
ofertados, su estructura organizacional, es conocido y aplicado en todos los
procesos disefiados para prestar el servicio, lo conocen sus colaboradores y partes
interesadas, y permite lograr los objetivos estratégicos establecidos.

Es adecuado: El sistema esta documentado en todos los aspectos de los requisitos
de las normas ISO 9001:2015, se le realizan mejoras y se busca el mejoramiento
continuo de todos los procesos que lo integran, es coherente con la politica, los
objetivos, su misién y vision estratégica.

Es eficaz: Los procesos logran las metas con los indicadores propuestos, se logran
los objetivos institucionales de mantenernos como institucion reconocida por su alta
calidad en el mercado formando técnicos, tecndlogos y futuros profesionales
laborales en los diferentes programas ofrecidos creando la satisfaccion de los
clientes y las partes interesadas.

Se debe tener en consideracién los cambios en la normatividad legal para asegurar
la implementacién de los SIG, garantizando la eficacia y efectividad de las
actividades a realizar con cada uno de los procesos, de igual manera planificar la
ejecucion e implementacién hacia las normas 1SO 45001:2018 E 1ISO 14001:15, de
tal manera que se asegure la integralidad de los mismos.

La politica del SIG es adecuada a los requerimientos de las normas actuales, la
ltima actualizacion tuvo en cuenta las normas que integran el sistema de gestion.

Atentamente,

DIONISIO VELEZ WHITE
RECTOR.



